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Vnitfni odborny piedpis &. 22
Pravidla uzavirani smluv s klienty SANANIM

1. Poskytovani vSech odbornych sluzeb v zafizenich SANANIM z.U je zaloZzeno na vzajemné
dohodé Vstup klientd do sluzeb je dobrovolny. Pokud se pracovnici s klientem dohodnou na
vzajemné spolupraci, uzaviou spolu smlouvu.

2. Tato smlouva ma ustni, ¢i pisemny charakter. Charakter smlouvy odpovida charakteru
zarizeni a poskytované sluzby.

1. Terénni programy a ambulantni sluzby, ¢i ambulantni ¢asti zafizeni uzaviraji s klientem
ustni smlouvu.

2. V komunikaci s klientem doporuCujeme pouZivat termin dohoda. Tento termin Iépe
vystihuje vzajemny vztah mezi klientem a zafizenim.

3. Obsah dohody je zapsan bud v dokumentaci zafizeni, ¢i dokumentaci klienta.

4. Pokud pracovnik uzna za vhodné, miize s klientem uzavfit i pisemnou dohodu.

1. V pobytovych zafizenich se s klientem uzavira vzdy pisemna smlouva. Pisemna smlouva
se téz uzavira ve vSech pfipadech, kdy je od klientll pozadovana finanéni spolut¢ast.

2. Pisemna smlouva se neuzavira s klientem, kdy podpis smlouvy by mohl komplikovat jeho
psychicky stav (toxicka psychéza). Podpis smlouvy se odloZi do doby zlep&eni zdravotniho
stavu a do té doby se uzavira smlouva Ustni.

3. Pokud je klient (zajemce o pobytovou sluzbu) v takovém dusSevnim rozpolozeni, kdy neni
zcela schopen porozumét disledkim svého jednani, je mu ve spolupraci s Iékafem zajisténa
adekvatni |éCba a poté je s nim uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby, na zakladé
dobrozdani Iékafe, Ze je schopen smlouvu uzavrit

4. Pokud se uzavira smlouva s nezletilym klientem, podepisuje ji klient a jeho zakonny
zastupce.

5. Pfi podpisu pisemné smlouvy by mél mit klient dostatek C¢asu k jejimu prostudovani,
pochopeni vSech pasazi, vyjadfeni se, popf. dopsani doplrikl, pozadavkl. Pracovnik musi s
klientem podrobné probrat jednotlivé ¢asti smlouvy tak, aby jim porozumé&l a mohl tak plné
pfevzit odpovédnost za jeji podpis.

6. Nedilnou soucasti pisemné smlouvy jsou nasledujici materialy:
- prava a povinnosti klientt
- pravidla pro podavani stiznosti
- pravidla daného zafizeni / sluzby
7. Smlouva musi obsahovat:
e Oznaceni smluvnich stran
e Druh sluzby, IéCby

o Rozsah poskytovani sluzby, lécby



Vnitfni odborny pfedpis SANANIM z.u

o Misto a Cas poskytovani sluzby
e Vysi uhrady
e Vypovédni divody a vypovédni lhaty

e Dobu platnosti smlouvy

V.

Uzavirat smlouvu s klientem je povéfen a opravnén kazdy pracovnik v pfimé péci s
klientem (terapeut, vychovatel, psychoterapeut, psycholog, psychiatr, Iékaf, zdravotni sestra,
socialni pracovnik, socioterapeut, kontaktni pracovnik, terénni pracovnik, vedouci programu,
odborny Feditel). Toto opravnéni nabyva platnosti v den nastupu do pracovniho poméru a
kon&i dnem ukonc&eni pracovniho pomeéru.

V.

1. Odmitnout uzavfiit dohodu je mozné pouze v pfipadech vyjmenovanych zakonem
108/2006 Sb. Duvody odmitnuti:

o Kklient nespada do cilové skupiny sluzby

e zafizeni neposkytuje sluzbu, o kterou klient Zzada

e kapacita zafizeni je naplnéna

e zdravotni stav osoby vylu€uje poskytnuti pobytové sluzby

e 0sobé, ktera zada o sluzbu, zafizeni vypovédélo v dobé kratSi nez je 6 mésicum
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodi porusSovani
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

2. Pokud zafizeni odmitne poskytnout klientovi sluzbu z vy$e uvedenych diivodd, je povinno
mu vydat pisemné oznameni s uvedenim divodu odmitnuti sluzby.

V Praze dne 20.4.2014

Dr. Martina Richterova Téminova



