JAK NAS KONTAKTOVAT

CASE MANAGEMENT
Zitnd 51, 110 00 Praha 1

t 724521913
e case@sananim.cz

Pokud se nedovolate, prosime o zaslani SMS a trpélivost.
Ozyvame se hned, jak je to mozné.

Vstupni rozhovor je mozny uskutecnit ve tvém prostredi nebo v nasi
kanceldti (po domluvé i mimo otviraci hodiny).

Ambulantni forma: Terénni forma:
Pondéli: 12 - 20 Utery: 12-17
Utery: 9-17 Ctvrtek: 9-17
Stfeda: 9-17 Patek: 9-17
Ctvrtek: 9- 17

Patek: 9 - 15
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SANANIM

SANANIM byl zaloZen v roce 1990 jako prvni nestatni organizace zabyva-
jici se problematikou zavislosti na nealkoholovych drogach.

Jeho zakladnim cilem je poskytovani profesiondini pomoci a Iécby oso-
bam ohrozenym drogovou zavislosti a provoz sité programt a sluzeb,
které vytvareji komplexni systém v oblasti prevence, péce a lécby dro-
govych zavislosti.
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CASE MANAGEMENT

Vazeny kliente/klientko, dovolujeme si ti pfedat par dleZitych infor-
maci, které jsou spojeny se sluzbou Case management; predevsim
obsah, poslani, pravidla sluZby, tvoje prava a povinnosti. Byli bychom
radi, kdyby ses v nasi péci citil/a dobfe a nasel/a jsi pro sebe alespon
malou nadéji a odhodlani ke zméné Zivota a v feseni tvé situace.

CO JE CASE MANAGEMENT

Case management (dale CM) je pripadové vedeni klienta (individualni,
osobni a specifickd forma péce) v jeho pfirozeném prostiedi a v siti
socialnich a zdravotnich sluzeb.

Znamena to, Ze ti budeme na blizku, mizZzeme za tebou dochazet domd,
doprovazet té napf. na Grady, k Iékafi apod. Budeme té zaroven ucit,
jak se v danych situacich chovat a jak postupovat pfi feseni problémda.
Povedeme té k samostatnosti a sobéstacnosti, abys jednoho dne
nemusel/a potfebovat nasi pomoc. Navic pom(zZeme koordinovat péci
v siti dalSich programd, sluzeb a instituci, které vyuzivas, pripadné bys
vyuZzivat mohl.

CiLOVA SKUPINA

— osoby ohroZené zévislosti ¢i zavislé na alkoholu nebo nelegalnich
navykovych latkach a patologicti hraci

— abstinujici i aktudlni uZivatelé drog
— starsi 15 let, horni vékova hranice neni stanovena

— dlouhodobé neprofitujici z Iécebného systému nebo aktudlné
prochdzejici krizovou situaci

— s dudlnimi diagnézami
— se soubéhem vice socialnich a zdravotnich problému

— s potfebou vyuZivat vice sluzeb zaroven
CILE
— Prostfednictvim dlouhodobého doprovéazeni ti pom(izeme zajistit

lepsi Zivotni podminky.

— PomUzZeme ti sniZovat dopady uzivani navykovych latek na tvdj
Zivot a v idealnim pripadé té budeme smérovat k abstinenci
a jejimu udrZeni.

— Povedeme té k socialni a zdravotni stabilizaci.

— PomUZeme ti zajistit psychiatrickou a zdravotni péci.
— Povedeme té ke zvySeni samostatnosti pfi feseni tvych problémd.

— PomUZeme ti ziskat, udrZet a idedlné posilit motivaci k vlastni
uzdravé.

— Budeme ti pomahat udélat takové kroky, aby ses mohl hodnotné
zapojit do fungovani ve spolecnosti.

POSKYTOVANE SLUZBY

— Intenzivni, dlouhodobé doprovazeni a podpora klienta v celém
systému lécby.

— Individualni poradenstvi.

— Socialni prace (v pfipadé témat presahujicich nasi odbornost
odkazujeme na dalsi sluzby, napf. pravni ¢i dluhové poradny).

Psychiatricka péce.
— Osobni asistence — doprovod na urady, k Iékafi, na policii, k soudu apod.

— Vyhledavani a zastizZeni klienta — pracujeme v pfirozeném
prostfedi klienta, dochazime za nim domd, do rodiny nebo
komunity, ale i na ulici.

— Zastupovani klienta pfi dulezitych jednanich, kde neni schopen
hajit sva prava samostatné.

— Telefonické poradenstvi — pracovnik je klientovi dostupny v
domluvenych dnech a ¢asech na telefonu. Telefonicky kontakt
slouZi jako doplnék osobniho kontaktu.

— Koordinace péce v ramci odbornych sluzeb.

— Volnoédasové aktivity a poradenstvi/socioterapie zaméfené na
smysluplné naplnéni volného ¢asu.

— Krizova intervence.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, se kterym navazuje

dlouhodoby vztah. Pracovnik ho podporuje a vede k samostatnosti
a sobéstacnosti.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

— Klient pfichazi na smluvené schiizky do sidla sluzby, kde probiha
individualni poradenstvi.

— Pracovnik CM dochazi za klientem na smluvené misto — do
domaciho prostredi, Iécebny ¢i na ulici.

— Pracovnik CM poskytuje klientovi osobni asistenci — nejcastéji pfi
jednani s Urady, u soudniho li¢eni, u l1ékare Ci u klientovy rodiny.

PRAVIDLA A PODMINKY SPOLUPRACE

ZAKLADNI PRAVIDLA:

— Zakaz manipulace s navykovymi latkami v prostorach ambulance
— Zakaz psychického a fyzického nasili
— Zakaz umyslného poskozovani majetku zafizeni i v jeho okoli

PODMINKY SPOLUPRACE:

— Klient dobrovolné souhlasi, Ze v pfipadé nedostaveni se na
domluvenou schiizku ho bude pracovnik aktivné vyhledévat, aby
byla zajisténa pravidelnost kontaktu.

— Klient bere na védomi a souhlasi, Ze pracovnik v ramci spoluprace
bude aktivné oslovovat spolupracujici odborniky a osoby
blizké, bude monitorovat zmény u klienta (zdravotni, socialni,
frekvenci uzivani drog apod.) a koordinovat naplfiovani spole¢né
dohodnutého planu lé¢by se vSsemi spolupracujicimi stranami.

UKONCEN{ SPOLUPRACE:
— Klient je opravnén vypovédét smlouvu o spolupréci kdykoliv bez

udani divodu. Pracovnik si viak vzhledem k charakteru sluzby
ndrokuje pravo na opakované nabizeni sluzby.

— Davodem k ukonceni spoluprace ze strany pracovnika je opakované
porusovani pravidel v 1é¢ebném rezimu, napf. opakované
neomluvené absence.

Case management je realizovan za financni podpory MPSV.





