Adiktologicka
ambulance

A

SANANIM






Poslanim Adiktologické ambulance je provézeni a podpora béhem zmény Zivotniho stylu
bez (naduzivani) alkoholu a drog.



probiha bez vy¢lenéni z plvodniho prostiedi, coz mé svd pozitiva; neni tfeba pferusovat pracovni,
rodinné a dalsi zavazky, Ize pruzné reagovat na aktualni potiZe a stres a dovednosti nabyté v terapii
pfimo integrovat do svého Zivota. Zaroven vsak na Vas klade vétsi naroky v oblasti sebekontroly;
budete Castéji konfrontovani s rizikovymi situacemi bez celodenni odborné podpory jako v rezi-
dencéni lé¢bé. Dllezitym predpokladem pro Uspésné zvladani ambulantni terapie je tedy bezpecné
zazemi, pravidelna Gcast a aktivni zapojeni se do programu.

Sluzby adiktologické ambulance pro dospélé jsou uréeny pro uZivatele nelegalnich navykovych
latek, alkoholu a psychofarmak (se zavislostnim potencidlem) starsi 18 let. Zajemci o sluzbu nés
mohou oslovit kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin na telefonnim cisle 724 521 913. Vstup do pro-
gramu strukturované ambulantni 1é¢by probiha nejcastéji prostfednictvim motivacné indikacni
(pFipravné) skupiny, v indikovanych pfipadech individualné.

Pribéh terapie je rozdélen do tfech zakladnich fazi:
motivacné indikacni
1. terapeuticka
2. terapeuticka

Motivacné indikacni faze probihd obvykle formou skupinového setkdni ve frekvenci jedenkrat
tydné. Po uvolnéni kapacity programu je vam pfidélen individualni terapeut. Obvykld délka trvani
je jeden az tfi mésice, pokud vsak potfebujete vice asu na rozhodnuti a ovéreni schopnosti ab-
stinovat, nebo alespon uzivani kontrolovat, Ize fazi prodlouzit ve skupinové i individualni formé.

Pokud je pro Vas vhodnd 1écba u nas a jste na ni pfipraveni, mliZete plynule prejit do terapeutické
faze. V opaéném pripadé Vam pomuizeme zajistit jiny typ terapie.

Pfipravna skupina je vedena jako poradenskd, pevnéji strukturovana a polooteviena. Trvd 90
minut, Uvodni slovo maji terapeuti, ktefi popisi tcel skupiny a pravidla Ucasti. Zbyvajici ¢as je rov-
nomérné rozdélen mezi pfitomné klienty. Ve vymezeném bloku popisete, jak se Vam aktudlné dafi
a co se zménilo od minulého setkani. Ostatni na Vas mohou reagovat.

Mléenlivost — veskeré informace ziskané o ostatnich klientech jsou divérné a nesmi byt

vyndseny a Siteny mimo prostor Adiktologické ambulance.

Stfizlivost — podminkou Ucasti na skupiné je stfizlivost. Pokud uZivate kazdodenné, domluvte
se se skupinovymi terapeuty na minimalni dobé, po kterou nejste viditelné pod vlivem.

Testovani na navykové latky neni béznou soucdsti, pokud ovSiem budete mit podezieni na
intoxikaci nékterého z klient(, Ize k nému pfistoupit.



Pravidelnd dochazka — pokud se nemuZete zUcastnit, informujte skupinové terapeuty
o ddvodech.

1. terapeuticka faze trvd tfi aZz Sest mésicl. Pfesnou dobu poskytovani péce stanovujete
spolecné se svym individualnim terapeutem. Kritérii jsou Vase individualni potfeby a doporuceni
terapeuta. Rozhodnuti Ize v priibéhu terapie zménit.

Sklada se z kombinace individualnich (1 — 2x tydné) a skupinovych setkani (1x tydné).

Skupinova terapie probiha kazdé pondéli od 18:00 do 19:30. Skupina je sloZzena z klientd s rtiznymi
zavislostnimi problémy (alkohol, drogy, psychofarmaka).

Na prvni skupiné budete mit ¢as na predstaveni — co Vas do terapie pfivedlo, stru¢né nastinéni
Vaseho pribéhu, co od terapie a skupinovych setkani oCekavate apod. Oproti motivacné indikacni
skupiné je prostor vyrazné méné strukturovan a dil odpovédnosti za déni ve skupiné predavan
klientm.

Zachdzenis relapsem: Pokud dojde k poruseni abstinence, je tfeba kontaktovat svého terapeuta
(pfipadné kohokoliv z tymu AA) do 48 hodin. Nésledné si domluvite individudlni konzultaci
a vynechavaéte jednu skupinu. Dlvodem je minimalné tydenni odstup od uZiti alkoholu, drog
¢i zavislostnich psychofarmak.

Milcenlivost — veskeré informace ziskané o ostatnich klientech jsou dlivérné a nesmi byt
vyndaseny a Siteny mimo prostor Adiktologické ambulance.

Pravidelna dochdazka: maximalné 2 absence za ¢tvrt roku (s mimoradnymi udalostmi typu
nemoci zachazime individudalné).

VEasny pfichod na skupinu: MUzZete se opozdit maximalné o 15 minut a zéroveri nas dopfedu
telefonicky informovat.

Pravidlo stop: Mate pravo kdykoli na skupinovém setkani Fict stop a zastavit dalsi rozvijeni
tématu, které je pro Vas v tu chvili pfilis ndro¢né nebo netinosné.

Testovani na navykové latky neni béznou soucdsti, pokud ovSiem budete mit podezieni na
intoxikaci nékterého z klientd, Ize k nému pfistoupit.

Vedle individudlni terapie mizZete dochazet do skupiny zamérené na zotaveni, ktera je uréena
pro osoby usilujici o kontrolu nad svym uZivdnim a ochotné délat ve svém Zivoté kroky vedouci



k dobrému pocitu ze sebe, uspokojivym vztahtm k lidem v okoli a najiti smysluplnych roli a pod-
parnych zdroja.

Jednd se o prostor, kde Ize spolecné s dalSimi klienty a terapeuty hledat, co déla V&s Zivot spoko-
jenéjsi, smyslupInéjsi, naplnénéjsi. Na skupiné muzZete oCekavat prostor pro to, co Vas posiluje,
i praci s ndrocnymi a rizikovymi situacemi.

Budete si vytvaret vlastni pfedstavu a plan zotaveni. Za zasadni - vyjma inspirace od druhych - vni-
mame nalezeni vlastni cesty. Soucasti planu zotaveni je hledani osob a situaci — vlastnich zdrojd,
které Vam doddvayji jistotu, bezpeci, nadéji, pfirozenou Zivost a ukotvuji Vas. Nezbytnou soucasti je
omezeni uzivani ndvykovych latek a hledani jinych zpGsob zvladani obtiznych situaci.

Dochdzeni do skupiny trva pul roku. Dale dle domluvy s terapeuty je mozné ve skupiné pokraco-
vat, nebo je mozné pokracovat v abstinencni skupiné.

Setkdni se kond pravidelné v pondéli od 15:30 do 17:00.

Je zakdzano Ucastnit se skupinového setkani pod vlivem navykovych latek — vyjimkou jsou
klienti substitu¢niho programu uzivajici predepsany preparat. Neni vSak povolena ucast pod
yviditelngym® vlivem ndvykovych latek nebo pfi vyrazné dusevni dekompenzaci. Je potieba byt
,na prijmu”, rozumét sdélenému a priléhavé reagovat.

Milcenlivost — veskeré informace ziskané o ostatnich klientech jsou divérné a nesmi byt

vynaseny a Siteny mimo prostor Adiktologické ambulance.

Testovani na ndvykové latky: Vstupem do programu klient vyslovené souhlasi s moznosti
pribézného testovanim moci, dechu nebo slin na pfitomnost navykovych latek. V ptipadé
masivni intoxikace ma terapeut pravo klienta do skupiny nevpustit a odkdzat ho na
individualni konzultaci. Pfi podezfeni na uzivani dalsich NL nad rémec dohodnutého kontraktu
o kontrolovaném uZivéni u jiného klienta ma klient nebo terapeut pravo vyzvat k otestovani
tohoto klienta. Kontrola spojend s testovanim je iniciovana terapeuty pro udrzeni bezpeci na
skupiné. V ostatni pripadech je zdUrazriovdna odpovédnost klientl za feSeni svych pfipadnych
relapst a testovani neni obvykle provéadéno.

Pravidelna dochazka a vcasny prichod na skupinu: Vstupem do programu se klient zavazuje
k pravidelné a plné Gcasti (jedno individualni a jedno skupinové setkani tydné). Povolené
absence ve skupiné jsou dvé za ¢tvrt roku. Pokud se klient déle neZz 14 dni neozyvd, nebo se
meésic i pfes omluvy nedostavi, miZe byt z programu vyloucen.

Oznameni relapsu: Pracovnik definuje povolené uzivané latky, jejich davky a frekvenci, divody
k uziti a dopady jeho uZivani, které spadaji do kontrolovaného uzivéni. Za relaps povazujeme
uzivani NL nad dohodnuty rdmec. Klient je povinen pfipadny relaps oznamit do 48 hodin
(idedlné neprodlené) svému terapeutovi nebo jinému ¢lenu tymu AA. Na individudini terapii
se muUZe dostavit i ve stavu intoxikace. Klientovi v ptipadé relapsu neni nijak omezovana
skupinova terapie.

Pravidlo STOP: Klient ma pravo kdykoli na skupinovém setkani fict stop a zastavit dalsi rozvijeni
tématu, které je pro néj v tu chvili pfilis naro¢né nebo netnosné.



2. terapeuticka faze pini funkci dolééovaciho programu a trva Sest az dvanact mésicl. Pfesnou
dobu poskytovani péce stanovujete spole¢né se svym terapeutem. Kritérii pro stanoveni délky
terapie jsou Vase individualni potfeby a doporucdeni terapeuta. Rozhodnuti Ize v pribéhu terapie
zménit.

Indikaci pro vstup do této faze je bud absolvovéni 1. terapeutické faze v Adiktologické ambulanci,
nebo minimalné stfrednédobé 1écby v pobytovém zafizeni.

Skupina se kona kazdou stfedu od 18:00 do 19:30.

Ve 2. terapeutické fazi, abstinen¢né orientované, je umoznéno klientiim, ktefi nebyli zavisli na
alkoholu, vyzkouset po domluveé s terapeutem a skupinou jeho vyjimecéné kontrolované uziti. UzZiti
ostatnich latek je povaZovano za relaps. Za relaps povazujeme i naduZivani Iék mimo predepsané
davkovani Iékafem. Klient je povinen pfipadny relaps oznamit do 48 hodin (ideadlné neprodlené)
svému terapeutovi nebo jinému ¢lenu tymu Adiktologické ambulance. S relapsem pracuje v ramci
individualniho sezeni. Na individudlni terapii se mGzZe dostavit i ve stavu intoxikace. O zpétném
zatazeni do skupinového programu rozhoduji skupinovi terapeuti na zdkladé klientova nahledu na
opétovné uziti navykové latky (nebo hracstvi) a dostateéného zpracovani situace. Oproti 1. tera-
peutické fazi nemusi klient na tyden vynechat skupinové sezeni, pokud je po relapsu stabilizovany.
Ostatni pravidla (mléenlivost, stopka, dochdazka) jsou shodna s pravidly 1. terapeutické skupiny.

Neoddélitelnou soucdsti 1. a 2. terapeutické faze je také aktivita mimo individudlni a skupinové
sezeni ve formé préace s denikem. Ucelem je zajisténi plynulého terapeutického procesu béhem
celého tydne. Vice informaci najdete v pfiloze.

Dle Vasich potfeb a doporuéeni individualniho terapeuta mizete v pribéhu ambulantniho pro-
gramu vyuZit nasledujici sluzby:

DuleZitou soucdsti cesty ke zméné je i zména vztaha s lidmi v okoli, s Vasimi blizkymi, s rodinou.
V pribéhu poskytovani péce dirazné doporucujeme zapojeni blizkych osob do procesu v ramci
rodinné ¢i parové terapie.

V disledku dlouhodobého naduzivani a nastalych Zivotnich komplikaci ¢i kratce po vysazeni se
Casto objevuji rlizné psychické problémy jako masivni Gzkost, nekontrolovatelna nechut do Zivota,
opakujici se nespavost, nesoustifedénost apod. Pokud Vas tyto Ci jiné psychické problémy inten-
zivné ¢&i dlouhodobé& omezuji v pInéni dalsich povinnosti, ¢i Vam zabrariuji pocitovat jakékoli po-
zitivni zaZitky, je mozné vyuZit sluZzeb psychiatra. Ten Vam pomuZe se zorientovanim se ve Vasich
psychickych obtiZich a jejich zavaznosti. Dale doporuci vhodnou nenavykovou medikaci na uleveni
si od nich.



Psychologické vySetfeni Vam muiZze pomoci s hlubsim porozuménim souvislosti psychickych pro-
blémd a uvédoméni si zdrojli, kterymi mizZete problémuim celit. Pokud jsou Vase dusevni pro-
blémy chronické, mize vysetreni slouZit jako podklad pro Zadost o invalidni dichod.

Pokud se potykdte s nudou a osamélosti, mlzete vyuzit program skupinovych volnoéasovych
a zajmovych aktivit. Smysluplné traveni volného ¢asu s dalsimi lidmi je dobra prevence pro pred-
chézeni opétovnému uziti, mGze vést k nalezeni novych vztah( a ke spokojenosti se sebou samym.
Pokud mate sportovni, kulturni ¢i jinou dovednost, kterou byste chtéli predavat dalsim klientam,
je mozné s pomoci socioterapeuta zadit tyto aktivity sdm vést.

Stabilizace v oblasti financi, bydleni a pravnich problému je dalsim nutnym predpokladem k tomu,
abyste mohli byt spokojenéjsi se svym Zivotem. Individualni terapeut Vas mize propojit se social-
nim pracovnikem nebo pravnikem, ktery Vdm pomuze nepfiznivou socialni situaci resit.

Po absolvovani ambulantniho programu Vam pomUGZeme zprostiedkovat navazujici péci (jiné
vhodné terapeutické sluzby apod.). V pfipadé, Ze budete trvat na pokracovani poskytovani tera-
peutickych sluzeb nad rdmec vyse popsaného strukturovaného programu, je sezeni hrazené ob-
vyklou komeréni ¢astkou 500 K¢ za individudlni a 150 K¢ za skupinové sezeni. Obdobné mohou byt
zpoplatnény sluzby ambulantniho programu v pfipadé, Ze klient trva na poskytovéani péce mimo
pevnou strukturu programu a neni k tomu objektivni divod.



Poruseni téchto pravidel miZe vést k vylouceni z programu a ukonéeni poskytovéni péce.

V prostorach Adiktologické ambulance je zakazana jakakoli manipulace s drogou, alkoholem
nebo léky ziskanymi bez lékafského predpisu a také jejich konzumace

Je zakdzano Ucastnit se skupinového setkani pod vlivem navykovych latek.

MiIéenlivost — veskeré informace ziskané o ostatnich klientech jsou divérné a nesmi byt vyna-
Seny a Sifeny mimo prostor Adiktologické ambulance.

Jsou zakazany vsechny formy fyzického a psychického nasili, véetné verbalnich utokd a vsech
forem projevd intolerance a rasistickych projevu.

Testovani na navykové latky: Vstupem do programu vyslovené souhlasite s moZznosti pribéz-
ného testovanim moci na pfitomnost navykovych latek. PFi podezieni na intoxikaci nebo poruseni
abstinence jiného klienta mate pravo vyzvat nas k otestovani tohoto klienta. Nechceme vytvaret
atmosféru kontroly a vime, Ze udrzeni abstinence je stejné predevsim na vas a vasi odpovédnosti.
Moznost testovani vsak povazujeme za duleZitou kvili zajisténi bezpecného a Cistého prostiedi na
skupinovych setkdnich. Doporucujeme po dobu terapie neuzivat Iéky obsahujici pseudoefedriny
(Modafen, Nurofen, Paralen Grip apod.) a makové produkty, protoZze mohou zkreslovat vysledky
testl. Odmitnuti testu vede k vylouceni z programu a ukonceni poskytovani péce.

Abstinence a relaps: Udast v terapeutickém programu je vidy podminéna absolutni abstinenci
od nelegalnich ndvykovych latek i abstinenci od alkoholu a hracstvi. Pro klienty podstupujici pro-
gram kontrolovaného uZivani je relaps definovan v oddile 1. terapeuticka faze. V pfipadé poru-
Seni tohoto principu se jedna o relaps. Za relaps povazujeme i naduzivani |ékd mimo predepsané
davkovani Iékafem. Klient je povinen pfipadny relaps oznamit do 48 hodin (idedlné neprodlené)
svému terapeutovi nebo jinému ¢lenu tymu Adiktologické ambulance. S relapsem klient pracuje
v ramci individualniho sezeni. Doporucujeme toto sezeni neodkladat — miZete se na néj dostavit
i ve stavu intoxikace. O zpétném zafazeni do skupinového programu rozhoduje skupinovy tera-
peut na zédkladé nahledu na opétovné uZiti ndvykové latky (nebo hraéstvi) a dostate¢ného zpra-
covani situace.

Pravidelnd ucast na programu: Vstupem do programu se zavazujete k pravidelné a pIné Gcéasti na
programu (1x individudlni a 1x skupinové setkani tydné).

Pravidlo STOP: Mate pravo kdykoli na skupinovém setkani fict stop a zastavit rozhovor o tématu,
které je pro Vas v tu chvili pfilis naro¢né nebo nednosné.

Pfilohou tohoto dopisu jsou:
Prace s denikem
Préva a povinnosti klienta

Stiznostni systém



Denik Vas podpofi v ptinaseni dlleZitych témat na sezeni. Dale podporuje Vasi schopnost reflek-
tovat chuté na drogy, prozivani a nasledné zvladani rizikovych situaci. Stejné tak situace, které
Vaés posiluji, pfinaseji radost, smysl. Pokud budete chtit, mdzete nechat do deniku nahlédnout
terapeuty.

MAPOVANI CHUTI

Co a jaké situace u mé vyvolavaji nezadouci myslenky, pocity a chovani s ohledem na udrzeni du-
Sevni pohody a sttizlivosti?

Kdy se chuté objevuji, co jim predchazelo?

Co jsem zrovna prozival/a (emoce, myslenky, vzpominky, pfedstavy), kdyz se chuté objevily, vidim
néjaké souvislosti?

PRACE S CHUTEMI
Jak se spoustéci nakladéam? Co mi pomohlo, a co jsem naopak podcenil/a?
Co mohu udélat pro to, abych se vyhnul/a rizikovym situacim, nebo je alespori omezil/a?

Pokud se nepodafi pfedchozi bod, co mohu udélat, aby nedoslo ke zhorSeni? Jakych zmén a va-
rovnych ptiznakd (blizim se k relapsu) si mohu v§imnout sam/sama, a kterych zmén si mGze vsim-
nout okoli?

RELAPS

O ¢em jsem premyslel/a, co jsem prozival/a a jak jsem se béhem relapsu choval/a? Jaky pocit mdm
v souvislosti s uZitim ted?

Co jste udélal/a, abyste nepokracoval/a v uzivani?

VYVOJ NALAD A PROZIVANI

Kdy se citim spokojeny?

Kde a kdy se citim bezpecné?

Co mi udéla radost? Co mé rozesméje?

V jaké situaci se naopak citim otravené?

Kdy jsem Gzkostny? Kdy mi je fakt hrozné? Kdy je mi smutno? Kdy jsem rozzlobeny?

Mdam nékdy pocit, Ze mé nic nebavi?

Co mi pomUZe nepfijemné pocity prekonat? Jaké mé vnitini schopnosti a kvality? Ktefi blizci?
PROZIVANI VZTAHU S OSTATNiMI LIDMI

Jak jsem se dnes citil/a v kontaktu s ostatnimi lidmi?

Zazivam nebo zaZival/a jsem s nékym opravdovou blizkost?



Citim se s nékym opravdu pfijemné a bezpecné?

Mél/a jsem nékdy chut se pfed véemi schovat a stejné mi v tom nebylo dobfe?
Mél/a jsem chut byt ostatnim vic nablizku, ale neslo to?

Potteboval/a jsem vic blizkosti, nez mi druhy dal?

Co chci s terapeutem pfisté probrat?

DENNi REZIM - ZVLADAN{ KAZDODENNICH CINNOSTi A DOSAHOVANI{ VYTYCENYCH CiLU;
SMYSL A SEBEHODNOTA

DodrZuji, co jsem si naplanoval/a, nebo jsem se jen ,rozpliznul/a“ do nekoneéného chysténi se na
néco? Které body svého planu jsem dodrzel/a, a které nedodrzel/a a ¢im to bylo?

Kdy jsem se citil/a uZite¢né?

Co se mi opravdu podafilo? Kdy jsem mél/a pocit, Ze mé konani ma smysl, i pfesto, ze jsem ne-
dosahl/a cile?

Kdy jsem mél/a pocit, Ze mQzu rozhodovat o svém Zivoté?
Dostalo se mi ocenéni, pochvaly za moje Usili ze strany rodiny, pratel a dalsiho okoli?

Kdy jsem se naopak citil/a fakt k ni¢emu? At jsem délal/a, co jsem délal/a, nic mi neslo a mél/a
jsem pocit, Ze nikdy nedosdhnu toho, po ¢em touzim? Kdy jsem se citil/a zbyte¢ny/a?

ODMENY - PECE O SEBE
Co jsem si dop¥al/a z toho, co mam rad/a?

Co mi udélalo radost (hudba, serial, jidlo, sprcha, meditace, cvi¢eni, pohyb, rozhovor s lidmi,
kniha)?



Adiktologickd ambulance je ambulantni terapeutické zafizeni, které uZivatelim navykovych latek
starSim patnacti let poskytuje predevsim zdravotni, terapeutické a socidlni sluzby.

Klient ma tato PRAVA:
pravo na podpdrné Zivotni prostiedi bez drog a dals$ich ndvykovych latek.

Kvlli zajisténi bezpeci méte pravo na skupinovych sezenich poZadovat toxikologické vySetfeni
ostatnich ¢lent skupiny v pfipadé podezieni, Ze jsou pod vlivem ndvykovych latek.

na péci bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru a nabozenstvi, politické ¢i jiné smys-
leni, narodni nebo socialni plvod, pfislusnost k ndrodnostni nebo etnické mensiné, sexualni ori-
entaci, vék, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav i minulost nebo vefejné a majetkové postaveni.

V ambulanci Vam poskytneme stejné sluzby jako kterémukoli jinému klientovi bez ohledu na to,
jak vypadate, co délate, kolik vam je let atd.

na dustojnost a respekt po celou dobu poskytovani péce.
Mate pravo na dustojné a respektujici chovani ze strany pracovnika.

seznamit se s filosofii a metodami terapeutického programu, procesu ¢i péce a moznost pfimé-
fené se spolurozhodovat.

Poskytneme Vam vsechny dostupné informace o fungovani adiktologické ambulance. Mate pravo
nahlizet do dokumentace, kterou o vas vedeme.

na zakladni informaci tykajici se aktualnich pravidel a regulace terapeutického programu a za-
roven informaci o sankcich, disciplindrnich opatfenich a Gpravach pravidel.

V ramci vstupu do sluzby jsou Vam predény informace o pravidlech programu a informace o sank-
cich, kterd pfi nedodrzeni téchto pravidel udélujeme.

podat stiznost a pravo na jeji vyfizeni.

Mdte prévo podat stiznost na postupy pracovnikd nebo na pravidla Adiktologické ambulance,
a to v pisemné podobé:

e vedoucimu zafizeni,
¢ pokud nebudete s feSenim spokojeni, miZete stiznost poslat vykonnému fediteli SANANIM z. 4.,
* nejvyssim odvolacim organem je Spravni rada SANANIM z. G.

na informaci a odGvodnéni a i vyuctovéni viech hrazenych poplatkd a nakladd, zpGsoby a roz-
vrzeni plateb, pFistup k financim a osobnimu majetku v pribéhu programu a ke dni ukonéeni pro-
gramu vzdy spojenych s klientem.

na utajeni informaci tykajicich se u¢asti klienta v programu a vSech zaznamu o terapii a klientovi
v souladu se zékony Ceské republiky a na dodrzovani tajemstvi na zékladé zasad lékarského tajem-
stvi a mléenlivosti sociadlniho pracovnika.



Veskeré informace, které nam sdélite, jsou divérné a bez vaseho souhlasu je neposkytujeme
zadné dalsi instituci. Vyjimkou jsou zakonem dané pripady podléhajici ohlasovaci povinnosti
(vrazda, tyrani svéfené osoby).

na svobodné a jednostranné ukonceni programu v jakékoli jeho fazi bez fyzického ¢i psycholo-
gického natlaku.

Spolupraci s Adiktologickou ambulanci muZete kdykoli ukon¢it, a to i bez udéni divodu. Program
case managementu si vSak vzhledem ke svému pracovnimu pfistupu narokuje pravo vam aktivné
a opakované nabizet své sluzby.

na ochranu pred skuteénym nebo hrozicim télesnym trestem, Sikanou, pred fyzickym, citovym
a sexudlnim zneuZzivanim a pred nedobrovolnym fyzickym omezovanim.

V pripadé, Zze vam hrozi tyrani nebo zneuzivani, Vam v Adiktologické ambulanci poskytneme pfi-
méfenou pomoc a zprostfedkujeme ochranu a pravni pomoc.

na zakladni a pfimérenou pravni pomoc a poradenstvi v pfipadé aktualni potfeby.

Zéakladni pravni pomoc a poradenstvi mizete v Adiktologické ambulanci vyuZit v ramci socialné
pravniho poradenstvi; ve sloZitéjsich pripadech jsme schopni vam zprostfedkovat kontakt na bez-
platné sluzby pravni poradny.

na urceni a vymezeni zodpovédnosti pro ¢leny terapeutického tymu.
Madte pravo znat jméno, vzdélani a funkci pracovnika Adiktologické ambulance.

na podporu a pomoc i v pfipadé pred¢asného ukonéeni programu z jakéhokoliv divodu a na
poskytnuti informaci o podobnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech.

Pokud s Adiktologickou ambulanci nemuzZete nebo nechcete dale spolupracovat, poskytneme
Vam informaci o podobnych sluzbach jinde a dostupnych zdrojich, které muzete vyuzit.

na sezndmeni se s pravy a povinnostmi klienta SANANIM z.4.

SANANIM z. . stanovi pro své klienty v Adiktologické ambulanci tyto ZAKLADNI POVINNOSTI:

po uzavieni smlouvy je klient povinen podrobit se ur¢enému terapeutickému procesu ve zpG-
sobu, Case, zafizeni a misté. Dale je povinen podrobit se dobrovolné vSem povinnostem spojenym
s terapeutickym procesem.

V Adiktologické ambulanci jste povinen dodrZovat zakladni pravidla. Jejich UpIné znéni dostanete
s ostatnimi zékladnimi informacemi pfi vstupu do zafizeni.

nenarusovat svym chovanim a jednanim pravidla dobrych mrav(, slusného chovani, hygieny
a ucty k okoli.

V Adiktologické ambulanci a v nejblizsim okoli jste povinen dodrZovat pravidla slusného chovani.

nenavazovat osobni kontakty neslucitelné s poskytovanymi sluzbami a dale osobni kontakty
presahujici rdmec Ucelu zafizeni, véetné vztahl sexudlnich.



Jako klient Adiktologické ambulance si nemuzete domlouvat schiizky s pracovniky a stazisty nad
ramec uzaviené dohody o poskytovanych sluzbach.

nezneuZzivat poskytované vyhody a sluzby nad rdmec terapeutického procesu.
Nesmite zneuZivat poskytnuté sluzby a material (napf. ke svému obohaceni).

neprodlené ozndmit vSechny skutecnosti hodné zvlastniho zretele, které ohroZuji, narusuji
nebo by mohly ohrozit funkci a cile zafizeni a vztahy mezi klienty navzajem, stejné jako vztahy
k terapeutickému tymu.

Jste povinen ndm oznamit vSechny skutecnosti, které by mohly ohrozit bezpecnost a provoz
Adiktologické ambulance.

prisny zakaz uzivani drog, popfipadé jinych navykovych a zdravi poskozujicich latek, i manipu-
lace s nimi pod sankci ukonceni Iécebného procesu.

V prostorech Adiktologické ambulance je zakdzano uZivani navykovych latek a manipulace s nimi.

prava a povinnosti vsech klientl jsou rovna bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru
a naboZenstvi, politické ¢i jiné smysleni, narodni nebo socidlni ptvod, pfislusnost k narodnostni
nebo etnické mensiné, sexualni orientaci, vék, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav i minulost
nebo verejné a majetkové postaveni.

v pfipadé hrubého poruseni norem slusného chovani, vnitroorganizacnich rada a predpist,
jakoZ i naruseni terapeutického procesu a osobni kazné, mlze byt klient z poskytovani péce vy-
lou¢en a mize mu vzniknout povinnost nahradit poskytovateli i¢elné vynaloZzené naklady spojené
s jeho neukoncenou terapii.

v pfipadé védomé zpUsobené skody na majetku SANANIM z. 0. za ni nese klient plnou majet-
kovou odpovédnost.

Jestlize védomé poskodite majetek a vybaveni Adiktologické ambulance, jste povinen tyto Skody
plné nahradit.



V pripadé podezieni na poruseni nékterého ze svych prav mate moznost podat stiznost. Stiznosti
pfijimaji vSechna zatizeni SANANIM z. u. a je vidy preddna do rukou vedouciho daného zafizeni,
ktery tuto stiznost zaeviduje (kniha ¢i $anon stiznosti) a zaznamend datum pfijeti stiznosti. Dale
je mozné stiznost zaslat na adresu zafizeni (adresy jsou uvedeny na www.sananim.cz). Stiznost
je téZ mozno zaslat na adresu vedeni SANANIM z. 0. (Ov¢i hajek 2549/64A, Praha 13, 158 00) ¢i
na emailovou adresu stiznost@sananim.cz, kde jsou evidovany (zépis do Sanonu stiznosti a zapis
data pfijeti stiznosti).

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl véetné odeslani pisemné odpovédi stézovateli. Pokud neni
mozné z néjakého dlvodu vyridit stiznost v dané haté, musi byt stéZovatel pisemné informovan
o divodech zpoZzdéni i o novém terminu vyfizeni stiznosti.

Odpovéd na stiznost obsahuje nasledujici informace:

e Jak byla stiznost prosetfovana

e Informace o osobach, které byly v ramci Setfeni kontaktovany (vyjma jmen klient()
¢ Vysledky prosetfovani

e Pfijatd opatreni

Stiznost vyfizuje vedouci daného zafizeni. Pokud stéZovatel podava stiznost na vedouciho nebo
stéZovatel nebyl s vyfizenim stiznosti vedoucim spokojen, predava se stiznost vykonnému rediteli
(Mgr. JiFi Richter, Ov¢i hdjek 2549/64 A, Praha 13).

Odvolaci instance v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim Zadosti jsou ndsledujici:
e Spravni rada zapsaného Ustavu SANANIM (Ov¢i hajek 2549/64A, Praha 13),

« Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 21, Praha 5) nebo dal3i instituce zabyvajici se lidskymi pravy,
¢i jsou odbornou autoritou v oboru adiktologie.

Stiznost muZe byt preddna etické komisi SANANIM z. U. v pFipadé, pokud se stiznost tyka etiky
prace.

Pro vyfizeni stiznosti si klient mGze zvolit zastupce.






