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Kazuistika — klientka 55 let, zavislost na alkoholu, opakované hospitalizace

Spoluprace s klientkou v rdmci case managementu trva od listopadu 2021, kdy byla umisténa
v psychiatrické nemocnici. Do hospitalizace se klientka dostala, kvili masivnimu piti tvrdého alkoholu
—byla zaviena sama v byté, kde nékolik tydn( pila denné tvrdy alkohol (1 az 2 lahve vodky), poté upadla
a porezala se o sklenénou lahev. Druhy den ji nasla v byteé jeji pfitelkyné, ktera na zdkladé toho, v jakém
stavu klientku nasla, zavolala zachranou sluzbu.

Klientka se od mladi potyka s problematickym pitim alkoholu. Ma za sebou asi 30 IéCebnych pobytu
v psychiatrické nemocnici. Alkohol pije ndrazové, ve velkych davkach, velmi sebedestruktivné. M3
potiebu se Uplné "vypnout", odpojit se od vSech pocitd a uzkosti.

Navazani spoluprace probéhlo béhem jedné z hospitalizaci, diky propojeni pres socidlni pracovnici
vV nemocnici.

Spoluprace byla zapocata pripadovou konferenci s klicovou sestrou z oddéleni a socialni pracovnici.
Klientka FeSila konflikt se svoji pfitelkyni, kdy ji hrozila ztrata bydleni. Pro koordinaci péce svolala
socialni pracovnice schiizku, kde se domluvila podpora v komunikaci s ptitelkyni, dale vytvoreni
bezpecného prostfedi doma — Cisty byt od alkoholu.

Pfed samotnym propusténim z nemocnice, probéhla spole¢nd schlizka s pfitelkyni, kdy case
managerka spole¢né s ni, vycistily byt od alkoholu. Po propusténi z nemocnice klientka nastoupila na
chranéné misto v pradelné. Klientka je hodné Uzkostna, ¢asto je nemocn3, je pro ni tézké udrzet rezim
a zaroven se ucit nové véci v provozu pradelny, které se neustdle méni. Case managerka podpofila
klientku v oteviené komunikaci svedoucim provozu, aby snim sdilela svoje obavy (nastaveni
tfistranné komunikace).

V rdmci case managementu se fesilo i traveni volného ¢asu. Klientka si spole¢né s case managerkou
vyzkousela plavani, byla na nékolika kulturnich akcich. Spole¢né vypracovaly i komplexni krizovy plan.

Zacatkem léta 2022 doslo ke zhorseni psychického stavu pfitelkyné klientky, hodné se s klientkou
hadaly. Klientka nevydrZela tlak okolnosti, vztah s pfitelkyni, stres z prace a rozpila se. Nedafilo se ji
piti zastavit, tudiz bylo potfeba spustit krizovy plan a spolecné s klientky ptitelkyni, ji doprovodit do
hospitalizace. Klientka zde absolvovala stabilizacni Ié¢bu. BEéhem hospitalizace byla case managerka a
klientka v pravidelném kontaktu a spolecné planovaly vystup z hospitalizace. Klientka, ale nakonec
odesla z nemocnice predcasné (poruseni pravidel 1é¢by — prokazana intoxikace benzodiazepiny)
s pocity kfivdy a okamZzité sahla po alkoholu.

Klientka kratce poté musela byt kratkodobé hospitalizovana na akutnim oddéleni ve fakultni
nemocnici, jelikoZ upadla pfi vystupu z tramvaje. Case managerka za klientkou do nemocnice osobné
dosla a spolecné vytvorily krizovy plan (hospitalizaci v psychiatrické nemocnici klientka odmitla,



* V4 .
KK Evropska unie

x  * Evropsky socialni fond
s Operacni program Zamestnanost

Registra¢ni ¢islo projektu €Z.03.2.X/0.0/0.0/20_139/0017151
Nazev projektu Multidisciplinarni nizkoprahové rehabilitacni sluzby pro osoby zavislé bez domova nebo bezdomovectvim ohrozené

nastavily tedy intenzivnéjsi podporu). Klientce se nepodafilo piti zastavit a pres vSechny snahy vypadla
z kontaktu.

Case managerka s oSetfujici psychiatrickou podnikly krizovy vyjezd do bytu klientky a po pfijezdu
musely zavolat zdchrannou sluzbu, ktera prevezla klientku na zachytnou stanici a poté do psychiatrické
nemocnice. Klienta opét nastoupila do IéCby, kterou nakonec nedokoncila a odesla predcasné.

Klientka i nadale z(stala v pravidelném kontaktu, do pradelny se uz nevrétila, a odesla po vzajemné
domluvé s vedoucim. Klientka mluvila o tom, Ze je nastvand sama na sebe, kam az vSe nechala zajit.

Klientku se podafilo aktivizovat a na podzim roku 2022 si nasla novou praci v chranéné sklarské dilné.
Prace ji bavi, a i lépe zvlada stres z novych véci. Klientka stala o vétsi podporu, proto koncem roku 2022
nastoupila do ambulantni lé¢by, aby mohla ¢erpat individualni a skupinovou terapii. Diky vétsi podpore
se ji aktudlné dafi |épe zpracovdvat Uzkostné stavy a na pracovnim misté ve sklarské dilné citi jistotu.



