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Nasledujici metodika je jednim z vystupl z projektu ,,Multidisciplinarni nizkoprahové rehabilitacni sluzby pro osoby zavislé bez
domova nebo bezdomovectvim ohroZené”, ktery mél za cil aplikovat efektivni vyuZiti multioborové spoluprace u konkrétni cilové
skupiny, a to u uZivateld navykovych latek a patologickych hracd se soubéhem vice sociélnich a zdravotnich problém souviseji-
cich s uZivanim/hranim a u jejich rodin a blizkych osob.

Projekt navazal na reformu psychiatrické péce v CR, jejim? cilem je ddiraz na poskytovani sluzeb v pfirozeném prosttedi pacienta
formou koordinované multidisciplinarni spoluprace.

Projekt se zamé&fil na sniZeni roztfisténosti a nekoordinovanosti jednotlivych intervenci a zajistoval provazanost zdravotnich

a socialnich sluzeb pro uzivatele navykovych latek bez domova nebo ohroZzené bezdomovectvim. Cilem bylo zejména propojovani
podpory v oblasti socidlni prace (case managementu, rodinného poradenstvi, bydleni, zaméstnavani, finan¢ni gramotnosti, dlu-
hové problematiky, volného ¢asu) a zdravotni péce (lékarské a adiktologické péce).

Cilem vyzkumu je zhodnoceni Uc¢innosti intervenci na celkové fungovani u mladistvych a rané dospélych uzivateld navykovych
latek. Celkové fungovani je hodnoceno jak z pohledu symptomatologického, tak z pohledu bézného fungovani v biologicko-
-psychologicko-socialnich dimenzich. Cilem je celkové zhodnotit program pro mladistvé a rané dospélé uZivatele. Déle pak
specificky zhodnotit rozdily v U¢innosti kratkodobé poradenské intervence a stftednédobé poradenské intervence a case ma-
nagementu u této cilové skupiny.

Cile vyuZiti multioborové spoluprace

Cilem vyuziti multioborové spoluprace je propojovani zdravotnického a socidlniho pfistupu prostfednictvim podpory v oblasti
bydleni, zaméstnani, socialni prace a zdravotni péce, a timto propojovanim zvysit pravdépodobnost Gspéchu sluzby a trvalé stabi-
lizace klientd. UZivatelé navykovych latek a patologicti hraci jsou ¢asto zahlceni celou fadou problému a vyvstava u nich potieba
resit vice oblasti zaroven. Pokud se ale soustfedi pouze na jednu oblast, ¢asto to neni dostatecné a parcialni zména, které dosah-
nou, nemusi byt v kontextu dalSich problém udrzitelna. Obzvlasté u klient(, ktefi potrebuji vyuZivat nizkoprahové sluzby, je pro
dosaZzeni zmény multioborova spoluprace a koordinace intervenci jednotlivych profesi nezbytna.

Multioborova spoluprace v jednom tymu je vyhodna z mnoha dlvoda. Vsichni pracovnici maji prehled o aktualnich potrebach
klienta a mohou se soustredit na sjednocené aktudlni cile. Zdravotnikdim jsou znamy socialni aspekty, socidlnim pracovnikiim
zdravotni stav apod. Prace s klientem je koordinovana tak, aby byly cile intervenci jednotlivych odbornosti sladény a spravné na-
Casovany. Je brdan zfetel na to, aby klient védél, co se kolem néj déje, a nebyl uvadén ve zmatek bud' pfilis mnoha intervencemi,
nebo takovymi, které by mohly pUsobit protichtdné.

Cilova skupina

Cilovou skupinou pro vyuZiti multioborového tymu v adiktologickych sluzbach jsou primarné uzivatelé navykovych latek a hraci
bez domova nebo bezdomovectvim ohroZeni. Jednd se ¢asto o klienty, kde monitorujeme soubéh vice potiZi, Casto chronickych
(zdravotni, socidlni, souvisejici s uZzivanim NL), ktefi neprosperuji pfi poskytovani jednotlivych sluzeb. MUzZe se jednat napt. o kli-
enty dlouhodobé umisténé v institucionalizované péci, klienty po vystupu z trestu odnéti svobody, klienty s dualni diagnézou
apod.




Prichod klienta sluzbou/péci

V této kapitole se zamérime na jednotlivé faze spoluprace
a prachodu klienta sluzbou. Je kladena pozornost predevsim

na jednotlivé role odbornikl a jejich vzdjemnou spolupraci.

Vstup klienta do sluzby
Klient vstupuje do sluzby vice zplsoby:

® Pokud nas klient oslovi sam, tak si do sluzby prichazi vétsinou
za jednim typem konkrétni odborné podpory. Klient je od po-
¢atku informovan o moznostech komplexni nabidky podpory,
kterou multidisciplindrni tym pfindsi. Je mu nabizena a pfipad-
né sjednavana spoluprace i s ostatnimi odborniky dle potreb.

e (Casto klient pfichazi na doporuceni néjaké sluzby nebo insti-
tuce, kdy vola primo lékar nebo jiny pracovnik. Nékdy se na nas
obrati jiné zafizeni SANANIMu, které nema takové moznosti
multidisciplindrni tym vyuzivat.

® MUZe se na nas obratit také rodina Ci jiné blizké osoby klienta.

Pokud se na nds se zajmem o zapojeni klienta do sluzby obraci
jind osoba nez klient sam, je to prvnim signalem pro predpoklad
zapojeni asertivniho zpUsobu prace a tkolu pro case managera,
aby zacal hledat cestu k prvnimu kontaktovani klienta. Podle
situace je potreba rozhodnout, ktery odbornik se bude klien-
tovi vénovat v navdzani spoluprace. Tedy pokud se obraci na
sluzbu treti strana (blizka osoba nebo jind instituce) s tim, Ze je
klient v akutni dekompenzaci — psychické (napt. akutni toxické
psychdza) nebo zavislostni (napf. klient je ve fazi destruktivni-
ho uzivani navykovych latek a hrozi silny abstinen¢ni syndrom),
pak je vhodné k vyjezdu pfizvat také psychiatra.

Navazovani vztahu

Pevnou alianci mezi pracovnikem a klientem povazujeme za kli-
Covy faktor uspésné spoluprace. Jiz od pocdtku spoluprace je
potfeba pracovat na vztahu s klientem a ¢leny tymu nejen na
pracovni, ale i na osobni a partnerské roviné.

Zakladem vztahu je vzajemnd divéra. Tu neni vidy snadné
u klientl ziskat. Typicka je pro klienty z cilové skupiny case
managementu Spatna perspektiva a nizka motivace, ¢asto se
vyskytujici jevy jako dlouhodoba drogova kariéra, vyrazny so-
cidlni propad (bez prace, bez ptijmu, bez domova apod.), so-
matické a psychické komplikace, (auto)destruktivni tendence.
Tito klienti se v |éebném systému objevuji stale castéji. Pro
pracovniky je sloZité je prijimat a pojmout, ¢asto jsou to klienti
s ndlepkami ,problémovi, zatéZujici, nezménitelni“ a v pocat-
cich s velmi omezenou kapacitou pro vytvoreni vztahu. V tako-
vé situaci muUZe byt uZitecné, kdyzZ se pracovnik vyhybd, pokud
to je jen trochu mozné, stereotypnim konzultacim na jednom
misté (napf. v kancelati centra). Setkava se s klientem jak v jeho
pfirozeném prostiedi, tak v prostorach centra, pficemz prace
v prirozeném prostredi klienta by méla byt zastoupena alespon
50 procenty. Klient v kazdodenni pfirozené situaci uvéri pra-
covnikovi jako personé (stava se pro néj uvéritelnéjsi a bezpec-
néjsi). Vztah vytvarime v ramci bézného fungovani klienta. Je
mozné si potvrdit, Ze postupné ,se vzajemné vydrzime a une-
seme” (pocatecni tihu vztahu se vsemi dlsledky a Gzkostmi)

a neute¢eme do plnéni Ukold a rychlych méfitelnych vysledka.
ProtoZe Casto nejde o Ukoly samotné, ale o vztah a divéru.
S opakovanym vypadavdnim z kontaktu, ,selhdvanim” a ten-
denci k regresi je tfeba pocitat a mit mechanismy napravy pfi-
pravené jiz v ramci kontraktu (napf. jednoducha dohoda , kdyZ
nepfijdes, zrelabujes, ...tak udéldm ...zavolam... najdu té tam
a tam...). Klienta nespoustime z oci, ¢imZ prebirame cast zod-
povédnosti za trvani vztahu a zajisténi pravidelnosti a jistoty na
obou stranach. Cilem této faze je, aby se pracovnik stal osobou,
na kterou se klient mUzZe spolehnout, Ze mu poradi, a na kterou
se nauci obracet v zatéZovych situacich, stejné jako v situacich
po selhani.

DuleZité je, aby byl klient postupné zacleriovan do péce ,celé-
ho” tymu - tedy aby se dlvéra a vztah budoval nejen smérem
k jednomu pracovnikovi, ale také k tymu jako celku. To poté
muUZe otevirat cestu pro spolupraci i s ostatnimi pracovniky
a vyuziti komplexni péce sluzby.

Daveéru klienta si miZeme v pocatcich spoluprace ziskat také
tim, Ze mu pomUZeme ve vyrizeni néceho praktického. K tomu
muzZe byt vyhodou v multidisciplinarnim tymu vyuZit specific-
kych dovednosti jiné profese. Napfriklad pracovnik se dojde
informovat u kolegy, ktery se danému okruhu z pozice své spe-
cializace vénuje, a tym je tak schopny reagovat na aktualni po-
tfebu klienta.

V pocatcich se také stava, ze prvotnim cilem muze byt zdravot-
né stabilizovat psychicky stav klienta. Pomoci medikace nebo
i pfimo zajisténim substitucni lécby. To miZe byt predpokladem
pro ziskani dlvéry a vytvoreni podminek pro dalsi kroky.

Dalsi vyhodou je zastupitelnost v tymu. Zajisti tak po-
tfebnou flexibilni reakci sluzby na akutni situaci — kdyz
v danou chvili nemUZe garant klienta, je mozné, aby jej zastou-
pil kolega, ktery ma v danou chvili prostor.

Vyhodou pohledu vice odbornosti v multidisciplinarnim tymu
je také lepsi pochopeni klientovy slozité situace. To garantovi
klienta zvysuje schopnost ustat sloZitou a zdanlivé beznadéjnou
situaci klienta, a vytvaret tak pro spolupraci bezpecny a pfijima-
jici prostor.

Mapovani potieb

Pokud klient prichazi s jasnou zakadzkou, mlze na ni
s odbornikem zacit rovnou pracovat a u toho je mozné postup-
né mapovat celkovou klientovu situaci. V multidisciplinarnim
tymu je potreba, aby pracovnik nedbal na mapovani jen ve
svém poli plsobnosti, ale myslel pfi zhodnoceni klientovy situ-
ace i na nabidku podpory ostatnich odbornosti v tymu.

PFri mapovani potreb klienta je dulezZité sledovat klientova prani
a pozadavky — nevkladat mu z odborného pohledu ihned, co by
se mélo a nemélo. Je potfebné dbat na vyvazenost klientovych
prani a poZzadavkd s odbornym doporucenim pracovnika. Klient
si pak vybira, jak se rozhodne.

Dle pfistupu recovery je dobré se zaméfit na miru samostatnos-
ti, schopnosti, moZnosti, dovednosti (pracovnich, mezilidskych
apod.) s ddrazem na silné stranky klienta. Posouzeni by mélo
zahrnovat identifikovani zdroji podpory - vnitfnich i vnéjsich




(v komunité a pfirozeném socidlnim prostredi).

Pro komplexnost obrazu o klientovi je vhodné informace
ziskat také od dalSich zainteresovanych osob, které jsou v Zivo-
té a pripadu klienta daleZiti. Lze zahrnout jak osoby blizké, tak
relevantni odborniky. Sbér informaci od dalSich osob probiha
s védomim a souhlasem klienta. Pracovnik si je védom ,zabar-
veni” informaci, které ziskava od dalsich osob.

Jiz pfi mapovani klientovy situace je duleZité klientovu situa-
ci probirat spole¢né na poradé i s ostatnimi ¢leny tymu, ktefi
tfeba nejsou prozatim do spoluprace zapojeni. RGzné odbor-
nosti pfindsi rGzné uhly pohledu, a ostatni tak mohou pfichazet
s ddleZitymi podnéty, na co mize byt daleZité se zaméfit. Tim
je zajisténo, ze nebudou opomenuty nékteré ne zcela zfejmé
klientovy potreby. V pripadé potreby vhledu do situace z pozice
jiné odbornosti mlZe byt ke zhodnoceni jednorazové ptizvan
odbornik jiné specializace.

Stanovovani cilG a planovani

Individualni plan péce je vypracovavan na zakladé komplexni-
ho zhodnoceni. V pfipadé, Ze klient je v ndro¢né Zivotni situaci
(napt. akutni faze psychotického onemocnéni), je pracovano
vice na vztahu, ochoté a schopnosti klienta pfijmout nabize-
nou péci a zvladnuti akutnich stavd. Plan nemusi byt v této fazi
|é¢by podrobné rozpracovan. V rozpracovaném pldnu jsou zo-
hlednény zejména nenaplnéné potreby a problémové okruhy
klienta. Na druhé strané jeho schopnosti, silné stranky, kom-
petence, oblasti jeho Uspéchd, radosti. Plan je v pribéhu péce
rozpracovan do readlnych cilG a konkrétnich krok(l vedoucich
k jejich naplnéni. Je formulovan pozitivné v podobé, ¢eho chce
klient dosahnout. Cile se stanovuji jako méritelné, realistické
a Casové ohranicené. Prvotni cil je vhodny vybrat takovy, kte-
ry ma pro klienta hodnotu, ale je také pravdépodobné, Ze ho
dosahne. Jako vhodné se jevi naplanovat a uskutecnit kroky
vedouci k dosazeni cile spolecné (pracovnik a klient), a to kvali
zazitku spolecného Uspéchu a navazani vztahu.

Pti stanoveni cil(l spolupréce je potfeba nezapomenout na poj-
menovani prekazek, které brani jejich dosazeni.

Podobné jako pfi mapovani potreb i zde se opira proces plano-
vani o konzultaci v tymu, kdy r@izné Ghly pohledu pracovnik(
doplriuji celkovy plan péce. Zhodnoceni v tymu mdZe pomoci
odhadnout redlnost cild klienta, jeho moznosti a schopnosti.
Béhem planovani se navrhuji vhodné intervence a podpora kli-
enta v ramci komplexni péce.

Naplnovani cili a monitorovani stavu klienta

Garant klienta dohlizi na plnéni planu spoluprace a sleduje,
zda klient dostava potrebné sluzby v adekvatni kvalité. Tym
pak pfi sdileni na poradé poskytuje zpétnou vazbu. Vzhledem
k recidivujici povaze problému je pravidelnost dalezitym krité-
riem, které umoznuje poskytovat podporu a péci kontinualné
a vCasné reagovat na krizové situace. Pribézné monitorovani
predpokladd pravidelny kontakt s klientem, ktery probiha ze-
jména formou osobnich setkani — pfimého kontaktu. Dale se
na monitoringu situace podili klientovi blizci a zainteresovani
odbornici. Garant klienta je zodpovédny za shromazdovani
a analyzovani informaci od jednotlivych zucastnénych stran
a za jejich propojovani.

Pravidelné monitorovani a pravidelné porady tymu ve-
dou k flexibilni a individudlni povaze intervenci a napl-
rovani potreb klienta. Klient mlzZe cerpat vhodné sluzi-
by ve vhodnou dobu, protoze je dostupny odbornik na
dané téma pfimo v tymu - umozni tymu pruznéji reagovat
a zlepsSuje dostupnost potiebné péce. Mnohdy tak komplex-
ni péce multidisciplinarniho tymu urychli proces prekonavani
prekdzek v dosazeni cile. Napfiklad klient pro potifebnou psy-
chickou a adiktologickou stabilizaci potfebuje bezpecné a sta-
bilni bydleni. V tu chvili je napfiklad uZitecny socialni pracov-
nik, ktery klientovi pomize vytvofit smysluplny plan k ziskani
socialnich ddvek. Case manager nebo socialni rehabilitator kli-
entovi pomUze pfi asistenci na Uradé podat Zadosti a ziskat tak
potfebné finance k zajisténi bydleni apod.

Hodnoceni spoluprace

Pfi naplnéni zakazky klienta prichazi hodnoceni spoluprace.
Nemélo by se zapomenout na pojmenovani:

e toho, co se povedlo,

e kde jsou limity spoluprace a pfipadné moznosti dalsich cil(,

e jak se méni vztah klienta vici pracovnikim i vici celému
multidisciplinarnimu tymu.

Kazdy pracovnik hodnoti situaci sém a poté ji sdili v tymu.
Zhodnoceni probiha predevsim v dialogu s klientem. Mél by byt
také s klientem sdilen nazor celého tymu. K tomu mohou byt
prospésné pripadové konference za ucasti vSech zainteresova-
nych stran.




Multioborovy tym a jeho slozeni

VysSe uvedeny projekt si nad ramec socidlnich sluzeb kladl
za cil uzsi multidisciplinarni spolupraci vice odbornosti. Do
projektu byli zapojeni zdravotnicti pracovnici a pracovnici ze
socialni oblasti. Multioborovy tym muZe mit rlizné sloZeni. Za
minimum pro vySe uvedenou cilovou skupinu povaZzujeme
tym sloZeny z téchto odbornosti: socidlni pracovnik, adiktolog
a lékar psychiatr.

Funkéni multidisciplindrni tym je Gcinny faktor pro Iécbu
klienta a ucinny faktor pro psychohygienu, zdroj ukotveni
a profesni podpory a inspirace pro pracovnika. Silnd
traumata, ktera klienti zazili, nejsou obvykle |écitelnd ve
standardnich ambulantnich programech zajistovanych jednim
pracovnikem. LéCba pacientl s vyraznou patologii a hlubokymi
a opakovanymi traumatickymi zkuSenostmi je ucinnéjsi ve
viceclennych tymech. V téchto tymech je traumaticka zatéz
rozlozena mezi vice pracovnik(l. Dalsim dlvodem je Siroka
Skala problémd, které klienti fesi a ktera vyZzaduje souhru vice
odbornosti a koordinovany pftistup v |écebném planu.

U vSech nize uvedenych clenl tymu je samoziejmosti
adekvatni vzdélani a prabéiné dopliovani vzdélani dle
aktudlnich potfeb tymu a klient(.

Odborny garant

Odborny garant, obvykle vedouci tymu, kontroluje kvalitu po-
skytovanych sluzeb na zdkladé stanovenych zasad multidiscipli-
narity. Dava zpétnou vazbu a podnéty na zlepseni viem ¢lendm
tymu a podili se na rozhodovani v mimoradnych situacich.

Mél by mit dostatek zkusenosti s vedenim tymu a cilovou sku-
pinou. Vzhledem k partnerskému systému prace v multidis-
ciplinarnim tymu je tfeba, aby byl otevieny rliznym nazordm
mnoha odbornosti.

Odborny garant spolupracuje se viemi ¢leny tymu a vede po-
rady tymu.

Pracovni a socidlni rehabilitator

Pracovni a socialni rehabilitator se soustfedi na oblast pra-
covniho uplatnéni klienta a zaroven na oblast bydleni. Pracuje
s klientem na obnoveni nebo ziskani pracovnich navyk(. Na po-
Catku spoluprace mapuje dosavadni pracovni zkusenosti klien-
ta a jeho aktudlni moznosti dle miry uzivani a zdravotniho stavu
a nasledné voli vhodny postup. Casto zacina klient pracovnim
nacvikem jeden na jednoho s pracovnikem a pokud je to moz-
né, zaradi nasledné pracovnik klienta do pracovni skupiny vice
klientl. S klientem priibéZné konzultuje, jak se mu prace dafi.
Nasledné mapuje moznosti klienta na pracovnim trhu a klienta
v ptipadé potreby do prace na volném trhu zpocatku doprova-
zi. V oblasti bydleni pomaha klientovi najit si ubytovani a vytvo-
fit si vlastni bezpecné zazemi.

Pracovni a socialni rehabilitator je ¢len tymu, ktery se orientu-
je v pracovni problematice, v problematice bydleni a zaroven
celkové v problematice cilové skupiny. Ma komunikacni a orga-
nizacni dovednosti a s klientem dostatecnou trpélivost. Ndvrat
do pracovniho procesu mize byt velmi pozvolny. A také hledani
vhodného bydleni mGze byt béh na dlouhou trat.

Dle potreb klienta spolupracuje se vsemi ¢leny tymu, zejména
s case managerem, pracovnim a kariérnim konzultantem a so-
cialnim pracovnikem.

Pracovni a kariérni konzultant

Pracovni a kariérni konzultant poskytuje poradenstvi v pracov-
nim a kariérnim uplatnéni klient(. Mapuje silné stranky klientd,
dosazené vzdélani a dosavadni pracovni zkuSenosti a na zakla-
dé vysledku doporucuje mozné oblasti pracovniho uplatnéni,
pfipadné pracovni rekvalifikaci apod. Pomdahd se sestavenim
profesniho Zivotopisu, vyhledanim vhodné pozice, oslovenim
zaméstnavatele a dalSimi oblastmi v souvislosti s pracovnim
uplatnénim.

Orientuje se na pracovnim trhu, véetné nabidky pracovnich
mist. Dokdze vyhodnotit klientovy silné stranky a doporucit
vhodny postup.

Dle potfeb klienta spolupracuje se vSemi ¢leny tymu. Zejména
spolupracuje s case managerem klienta. MUZe navazat na sluz-
by pracovniho a socidlniho rehabilitatora.

Financni konzultant

Pracuje s klienty na zlepseni povédomi o financ¢nich aspektech
Zivota. Nabizi celou skdlu ¢innosti od mapovani finanéni situa-
ce, véetné dluh(, pres tvorbu finanéniho rozpoctu tak, aby kli-
enti financné vychazeli a nedochazelo k dalSimu zadluzovani,
predava obecné informace o tom, jak raciondlné hospodafrit
s financemi, pomdha hledat Uspory v rozpoctu a naopak moz-
nosti navyseni pfijmd, mapuje mozné vyuziti statnich davek,
ziskani ¢i zvyseni dichodu apod. Pomaha klientdm vyuZit stat-
ni akce typu Milostivé léto. Pokud ma klient majetek, planuje
s nim finan¢ni konzultant efektivni nakladani s timto majetkem.

Finanéni konzultant potfebuje umét pouzivat klientim srozu-
mitelny jazyk. Musi se orientovat ve své problematice.

Dle potreb klienta spolupracuje se vSemi ¢leny tymu. Zejména
spolupracuje s case managerem, pravnikem, pracovnim a ka-
riérnim konzultantem, pracovnim a socialnim rehabilitatorem,
socialnim pracovnikem.

Case manager

Case manager je klicovym ¢lenem multidisciplinarniho tymu.
U vyse uvedené cilové skupiny by mél byt vyuzivan témér bez
vyjimky, aby byly jednotlivé sluzby a odbornosti dostate¢né
koordinovany. Jeho tkolem je nejprve navazat s klientem bez-
pecny vztah, na jeho? zakladé se muze klient pustit do usku-
tecfovani zmén ve svém Zivoté. Ndsledné, po navdzani vztahu,
je mozno klienta provazet siti sluzeb tak, aby se v ni neztratil
a mél vedle sebe stabilni podplrnou osobu, kterd je k dispo-
zici v situacich, které nejsou pro klienta prehledné nebo jsou
z rliznych dlvodd naroc¢né. Case manager aktivné kontaktuje
klienta v jeho ptirozeném prostredi. Case manager koordinuje
spolupraci jednotlivych odbornosti tak, aby nebyl klient prehl-
cen a zaroven aby dochdzelo k efektivnimu vyuziti sluzeb. Orga-
nizuje koordinacéni schlizky a ptipadové konference zapojenych
odbornosti a sluzeb s klientem.




Case manager by mél byt psychicky stabilni, organiza¢né zdat-
ny pracovnik, schopny divat se na véci komplexné. Velkou
vyhodou je pracovni zkusenost v oboru. MuZe se stat pro kli-
enta stabilni vztahovou osobou mimo drogovou scénu a také
lidskym vzorem.

Case manager spolupracuje se vsemi odbornostmi v tymu dle
potfeby. Mél by mit o situaci klienta nejvétsi prehled.

Case manager - adiktolog

Adiktolog - case manager se specificky zaméruje na zhodnoceni
zavislostni problematiky. Poskytuje adiktologickou rehabilitaci
a poradenstvi. Orientuje se v problematice navykovych latek
a navykového chovani a klienta v téchto vécech edukuje. Pra-
cuje s klientem zejména na nahledu na jeho ndvykové chovani
a motivaci ke zméné, at uz abstinenéné orientované nebo ori-
entované na kontrolované uzivani.

Adiktolog spolupracuje dle potreb klienta se vSemi ¢leny tymu.
Zejména spolupracuje s psychiatrem, case managerem, garan-
tem klienta a socialnim pracovnikem.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik se zabyva veSkerou agendou spojenou se so-
cidlnimi problémy klientl. Pomaha klientdm pti orientaci a ma-
povani jejich socialni problematiky, vyfizovani socidlnich véci,
doprovazi je na jednani s institucemi, poskytuje socialné-pravni
poradenstvi v mnoha oblastech (napf. pfi komunikaci s OSPOD,
v systému davek apod.), pomaha navazat klienty na dalsi od-
borné pracovniky.

Socialni pracovnik by mél byt schopen samostatné prace a roz-
hodovani.

Dle potieb klienta spolupracuje se vSemi ¢leny tymu. Zejména
spolupracuje s case managerem, pracovnim a kariérnim kon-
zultantem, financnim poradcem, pracovnim a socidlnim reha-
bilitdtorem, pravnikem a rodinnym specialistou.

Socioterapeut

Socioterapeut v multidisciplinarnim tymu muze s klienty na-
cviCovat bézné denni aktivity (napf. vafeni, cestovani v MHD
apod.). Jeho dalsi ddleZitou naplini prace je vytvareni moznosti
kvalitniho vyuZziti volného c¢asu pro klienty. Socioterapeut or-
ganizuje skupinové volnocasové aktivity a nékteré sam vede.
Jejich sloZeni tvori tak, aby se mohli zapojit vSichni klienti, i ti,
ktefi neabstinuji nebo nezvladnou prilis velkou zatéz. Sociote-
rapeut vytvari mési¢ni program volnocasovych aktivit. Sociote-
rapeut se snazi o to, aby klient nasel novy zajem nebo dfivéjsi
zajem obnovil.

Socioterapeut také podporuje navazovani vztahl mezi klienty,
zejména tam, kde se mohou navzajem podpofit v usilovani o
zménu Zivotniho stylu. Socioterapeut, tam kde je to mozné,
podporuje klienty v tom, aby si hledali vhodné vyuziti volného
Casu ve svém prirozeném prostiedi. Nékdy tam klienty dopro-
vazi a pomdhd jim s timto prechodem. Socioterapeut vyhledava
vhodné peer lektory.

Socioterapeut by mél byt organiza¢né zdatny, kreativni, komu-
nikativni a schopny improvizace.

Spolupracuje zejména s case managery, garanty, peer pracov-
niky, rodinnymi specialisty (v pfipadé, Ze je do aktivniho traveni
volného ¢asu mozno zapojit rodinu). Mési¢ni program volnoca-

sovych aktivit konzultuje socioterapeut s odbornym garantem
a prezentuje jej na poradé tymu.

Rodinny specialista

Rodinny specialista navazuje, pokud je to mozné a vhodné, spo-
lupraci s rodinou nebo blizkymi klienta. Mapuje rodinné pro-
stredi a vyhodnocuje vhodny zplisob prace s rodinou. Soucasti
jeho préce je poradenstvi pro rodinu, edukace o zavislostech,
pomoc a podpora rodiné, parova terapie, aktiviza¢ni a volnoca-
sové aktivity apod.

Rodinny specialista ma idealné vzdélani a zkuSenosti v praci
s rodinnym systémem. Je psychicky odolny, flexibilni a ma pfi-
rozenou autoritu.

Rodinny specialista spolupracuje dle potreby se vSemi Cleny
tymu, nejcastéji s case managerem a psychiatrem.

Peer pracovnik

Peer pracovnik, v nasem pfipadé konkrétné peer lektor vol-
nocasovych aktivit pfipravuje pro klienty volnocasové aktivity
v oblasti, kterou sam ovldda (napf. sportovni aktivity jako fotba-
lové tréninky, lezeni na sténé, poradani kulturnich a turistickych
akci apod.). Planuje ¢as a prabéh aktivit tak, aby byly pro kli-
enty obohacuijici a zvladnutelné. Motivuje klienty k opakované
dochazce a zarazeni volnocasovych aktivit do bézného Zivota.
Podporuje je, aby zvladli obdobi uceni a u volnocasové aktivity
vydrzeli. Sam je pro klienty v tomto ohledu vzorem. Podporuje
také vzajemnou komunikaci mezi klienty na probihajicich vol-
nocasovych aktivitach.

Peer pracovnik je idealné ¢lovék, ktery sdm prosel Ié¢bou zavis-
losti, nyni je dostatecné stabilizovany a umi naloZit s pfipadnym
relapsem. Ma zkusenost a nahled na to, jak probiha |écba zavis-
losti. Je komunikativni, podporujici, kreativni a umi si flexibilné
poradit v mimoradné situaci.

Peer pracovnik spolupracuje zejména se socioterapeutem,
u kterého Cerpd podporu a intervizi a domlouva se s nim na or-
ganizacnich zdlezitostech. Dale miZe spolupracovat s case ma-
nagerem nebo garantem klienta, napf. v pripadé, Ze spolecné
hledaji pro klienta vhodné vyuZiti volného casu.

Psychiatr

Lékar psychiatr v multioborovém tymu resi jak béznou, tak spe-
cifickou psychiatrickou problematiku (dualni diagnodzy) a dale
v ramci svych mozZnosti také dalsi zdravotni problematiku kli-
enta.

Psychiatr v multioborovém tymu spolupracuje dle potreby se
vsemi Cleny tymu, zejména s case managery a garanty klientd.
V pribéhu dne se interviznim zplsobem dozvidd nové infor-
mace o klientech, na které dle svého uvdzieni reaguje. Jedna
se zejména o aktualni informace o zdravotnim stavu klienta
a o aktudlni situaci ohledné uzivani navykovych latek. Dle toho
prizplsobuje 1écbu, v koordinaci s dalsimi pracovniky muze
I[épe monitorovat pravidelnost medikace, zda klient zvladne
brat Iéky nebo by byl lepsi depot, doporucuje ve spolupraci
s dalSimi pracovniky dal$i odbornd vysettreni klienta, vcetné
psychologického. Na zakladé ziskanych informaci doporucuje
dalsi vhodnou |écbu (napft. zvazi, zda klient zvladne rezimové
oddéleni). Pomaha také resit krizové situace, zejména zhorse-
ni zdravotniho stavu klienta, at uz psychického nebo somatic-
kého, ktery vyZzaduje specificky zasah, vyhodnocuje potreby




hospitalizace nebo sebevrazedné tendence. Psychiatr v pfipadé
potreby vyjizdi za klientem do jeho prostredi. V pripadé, Ze je
to vhodné, spolupracuje také prostrednictvim rodinného speci-
alisty s rodinou klienta.

Psychiatr v multioborovém tymu by mél byt schopen pracovat
partnerskym zplsobem a respektovat nelékarské odbornosti
v tymu. Predpoklada se schopnost reagovat flexibilné na rdizné
mimoradné situace, dale by mél mit dostatecné komunikacni
schopnosti jak smérem ke klientim, tak ke koleglim, a dlleZi-
ta je pfimérena frustracni tolerance vzhledem k naroc¢né cilové
skupiné.

Pravnik

Pravnik v multioborovém tymu poskytuje pravni poradenstvi
a podporu pfi feSeni pravni problematiky klienta. Nejcastéjsimi
tématy jsou pracovné-pravni poradenstvi, dluhové poradenstvi
(napf. insolvencni Fizeni), socialné-pravni poradenstvi, trestné-
-pravni poradenstvi a pfipadné poradenstvi v rlznych druzich
spravniho fizeni. Pravnik pomaha klientovi porozumét jeho
pravni situaci, zmapovat ji, pokud klient nema dostatek infor-
maci, reagovat véas na dlleZité pravni situace (napf. podani od-
volani do rozhodnuti). Klient se s pomoci pravnika uci vyznat ve
své pravni situaci a vyuZiva jej v pripadech, na které sam nestaci
(napf. pfi vypracovani dokumenta).

Pravnik by mél mit schopnost pouZzivat takovy jazyk, aby byly
jim pfedavané informace pro klienta srozumitelné. Mél by byt
obezndmen se specifiky cilové skupiny a tématy, ktera resi.

Pravnik spolupracuje dle potfeby se viemi ¢leny tymu, zejmé-
na s case managerem, finan¢nim konzultantem a pfipadné
s pracovnim a kariérnim konzultantem. Case manager obvykle
klienta k pravnikovi doprovazi. Mlze napomoci srozumitelné
komunikaci klienta s pravnikem, predat dllezité informace,

pripadné pomoci obstarat podklady pro rlizné pravni Ukony
apod. Financ¢ni konzultant a pracovni a kariérni konzultant spo-
lupracuji s pravnikem ve svych oblastech (napf. dluhy, exekuce,
insolvence a jejich vliv na pfijem, nakladani s majetkem klienta
apod.)

Garantstvi klienta

Kazdy klient ma v ramci spoluprace pracovnika, ktery je mu ga-
rantem. Klient si zpravidla do sluzby prichazi za jednim typem
konkrétni odborné podpory. A postupné se navazuje na dalsi
aktivity a pracovniky. V tomto typu zafizeni poskytujici kom-
plexni péci je potrebné, aby jeden pracovnik:

e mél vidy o klientovi nejvétsi prehled

e koordinoval péci vsech pracovnikl (hlidal, aby jednotlivé cile
nesmérovaly proti sobé atd.)

e s klientem zhodnocoval plan a napliiovani cild komplexni
péce.

V situaci, kdy neni do péce potreba zapojeni case managera
(nebo k tomu situace jesté nedospéla), je garantem odbornik
té aktivity, kterou klient vyuziva nejvice. V. momenté, kdy je do
spoluprace zapojen case manager, stavd se garantem klienta,
a to z principu metody case managementu, ktery vSechny prv-
ky role garanta v sobé obsahuje. Mnohdy je také case manager
do spoluprace pfizvan pravé v situaci, kdy klient zacind vyuZzivat
jiz vice aktivit sluzby a je potreba celkovou péci koordinovat.
Nebo také v situaci, kdy klient v aktivitdch a naplnéni cil( sel-
hava a je potreba vétsi podpory — napf. case manager muze kli-
enta doprovazet za jinym odbornikem a podporovat ho pfimo
v situaci, kde je to potreba.

Je potreba, aby role garanta byla vZdy transparentné pojmeno-
vana pro klienta i ostatni odborniky.




Kompetence v tymu

Pracovni rehabilitace a socialni stabilizace
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finan¢ni poradenstvi — analyza
situace, tvorba fin. planu

prakt. nacvik schopnosti a
realizace finan¢niho planu

hodnoceni plnéni finan. planu

dluhové poradenstvi — analyza
situace, predani zakladnich
pravnich informaci

mapovani dluh(

vybér feSeni dluhové situace
klienta véetné pripadného
zpracovani a podani navrhu na
oddluzeni

planovani, vyhodnoceni a vyhledy
dluhové situace




Asertivni case management se zamérenim na silné stranky klienta
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Mobilni rodinny tym
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Klicové aktivity tymu

V této kapitole se podivdme na popis jednotlivych aktivit pro-
jektu, roli pracovnikd v nich figurujicich a jejich prinik ve spo-
lupraci.

Pracovni rehabilitace a socialni stabilizace

V této aktivité pUsobi pfedevsim pracovni a socidlni rehabilita-
tor a pracovni a kariérni konzultant. Legalni a stabilni pfijem kli-
enta souvisi se ziskdnim pracovnich navyk( a dovednosti. Toto
je Uzce provazano s feSenim nevyhovujiciho bydleni a pfedcha-
zeni bezdomovectvi.

Klient pfichazejici do pracovniho rehabilitace nebo pracovniho
poradenstvi jiz vétSinou spolupracuje s nékterym jinym pracov-
nikem tymu. Ten ho béhem spoluprace motivuje a podporuje
ke zméné i v této oblasti. Povétsinou je jim garant klienta, ktery
se zaméruje na celkové zhodnoceni klientovy situace. Pokud to
nedostatecné kompetence klienta vyZaduji, klienta doprovazi
case manager na samotné konzultace, pomaha mu definovat
zakazku. Také ho mlZe doprovazet i na aktivity pracovni a so-
ciadlni rehabilitace, kde ho podporuje v sebejistoté — pomaha
klientovi uvéfit, Ze v situaci miZe obstat. Case manager s pra-
covnikem této aktivity tak pracuji na postupném predavani
kompetenci klientovi. Stabilizace klienta v oblasti bydleni vyza-
duje mnohdy také velkou davku podpory klienta ptrimo v teré-
nu, kdy miZe case manager s klientem dochazet na prohlidky
mist k bydleni (azylovych dom, ubytoven, ndjemnich byt(),
pomahd mu s praktickymi zaleZitostmi zabydleni a dlouhodobé
drzi ddraz na udrzeni si bydleni.

Dale jako reflektujici a motivujici prvek v této oblasti mize pa-
sobit i napf. psychiatr. Ukotvenost v oblasti bydleni, legalniho
pfijmu a smysluplné naplné ¢asu ma znacny vliv na psychické
rozpoloZeni klienta. Soubézné je pak potreba psychiatrickou
péci predchazet psychické dekompenzaci klienta, aby si bydle-
ni byl schopny udrzet. A mohl pak dale premyslet o zafazeni
do pracovniho procesu nebo zkouset ziskavat pracovni navyky
v rdmci pracovni rehabilitace.

Program finan¢ni gramotnosti a fesSeni
dluht a dluhovych pasti

PFi reseni finan¢ni gramotnosti a reSeni dluhové oblasti pracuji
s klientem predevsim financni konzultant a pravnik. Finanéni
gramotnost a stabilizace dluhové situace maji zasadni vliv na si-
tuaci bydleni klienta. A navazné pak v dlouhodobé perspektivé
na snizovani rizika ndvratu k uzivani navykovych latek.

Opét je tu u méné kompetentnich klientd potreba vice podpory
ze strany case managera v mapovani celkové situace a prede-
vsim v praktickych zaleZitostech. Také socioterapeut mizZe byt
uzitecny pfi nacviku finan¢ni gramotnosti, kdy se toho tématu
s klientem dotyka pfi hledani smysluplného traveni volného
Casu. Finance pro klienta mohou ziskavat dalsi roli - jako pro-
stfedku pro naplriovani svych zajma.

Financ¢ni a dluhova oblast se mnohdy dotyka i blizkych osob

klienta — v takové chvili je efektivni zapojit do spoluprace ro-
dinného specialistu. Pfi spole¢nych konzultacich se tak muaze
potkavat financni konzultant, pravnik (ti mohou byt v zastou-
peni case managera, ktery pomaha klientovi podrzet potreb-
né informace a cile) s rodinnym specialistou a klientem a jeho
rodinou.

Asertivni case management se zamérenim
na silné stranky

Do této aktivity jsou zapojeni pfedevsim case managefi, soci-
alni pracovnici a psychiatr. Z povahy metody prace case man-
agementu, kdy by mél byt case manager uprostied spolupracu-
jicich stran jako koordinujici prvek, je predpokladem, Ze bude
v kontaktu se vSemi pracovniky, ktefi se na spolupraci podili.
Cilem toho je optimalizovat vyuziti sluzeb s ohledem na potre-
by klienta, podpofit jeho silné stranky a vyuzit jeho potencialu
a potencialu v dostupném okoli.

Pracovnici své intervence sméruji nejen ke klientovi, ale i k jeho
socialni siti. V praci s blizkymi osobami je pak opét dilezita spo-
luprace s rodinnym specialistou, jehoz roli je fokus na potreby
blizkych osob a podpora v naplnéni i jejich potreb.

V rdmci flexibility této metody a vzhledem k potifebam cilové
skupiny je velkou vyhodou (aZ nutnosti) zapojit v nékterych si-
tuacich psychiatra. Ten by v ramci snizeni prahu a zvyseni do-
stupnosti psychiatrické péce mél spolu s case managerem pU-
sobit nejen v prostorach zafizeni, ale i v pfirozeném prostredi
klienta. To mUZe byt prospésné nejen v krizovych situacich, ale
také napfiklad pro lepsi orientaci doktora v klientové rediném
kazdodennim zivoté. Mnohdy jen vidét misto klientova bydleni,
jeho pokoj, jeho prostory, ve kterych Zije, poslouZi k redIné&jsi
predstavé o klientové psychickém stavu a schopnostech lépe,
nez dvouhodinové komplexni psychiatrické vySetfeni v ordi-
naci. Také zvyseni dlvéry v psychiatra ze strany klienta velmi
podpofi uz jen samotny fakt, Ze si psychiatr vysetreni ,tolik”
energie a ¢asu, aby za klientem pfijel domd.

Socioterapie

Personalni obsazeni této aktivity je pfedevsim socioterapeut,
peer konzultantia externilektori. Aktivity socioterapie smérujik:

e asistenci pfi béznych socidlnich ukonech,

e nalezeni a obnoveni zajm0 — véetné vzdjemné podpory mezi
klienty,

e vytvareni podpdrnych vztah( mezi klienty v projektu.

Oblast této aktivity stoji nejvice na pomysiné hranici odbornik
— klient. Kdy se socioterapeuti pfi nacvicich zvladani béznych
socialnich ukon, stejné jako case manageri, objevuji v klien-
tové prirozeném prostredi. Kdy se pfi spolecném traveni vol-
ného casu stavaji pracovnici klientovi pfirozenou inspiraci
a vzorem pro ziti. Kdy peer pracovnici oteviené prinaseji svij
pfibéh, aby klientovi dodali inspiraci a nadéji, ze je mozné svoji
situaci ménit k lepsimu. V nasem pojeti role peer pracovnika
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vzhledem k adiktologické problematice ma peer pracovnik za
ukol prindset svij pfibéh predevsim z pozice ¢lovéka, ktery je
schopny hledat a nalézat v Zivoté nové zajmy, Cinnosti, které
klienta budou bavit a naplfiovat. Nikoli pfinaset svij pribéh jako
inspiraci, jak se vylécit z uzivani navykovych latek a zacalit ab-
stinovat.

Jak uZ bylo zminéno a bude ukdzano i na kazuistice nize - so-
cioterapeutické aktivity nejsou jen doplfikem komplexni péce,
ale mnohdy jsou vstupni branou k vytvoreni klientovy davéry
a motivace ke spolupraci s multidisciplinarnim tymem.

Mobilni rodinny tym

Rodinny specialista (podobné jako case manager) je Uzce pro-
pojen se vsemi klicovymi aktivitami projektu. Jeho roli je pod-
porovat vztahy klienta a jeho blizkych osob. Je zasadni, Ze je

v jeho kompetencich pUsobit pfimo v pfirozeném prostredi kli-
enta a jeho blizkych osob. Do tymu pfinasi vhled do rodinnych
aspektl pripadu. Pracuje s rodinnymi pfislusniky za acasti kli-
enta, ale i s blizkymi osobami samostatné. To vychazi ze zkuse-
nosti, Ze podpora rodinného systému ma sekundarné pozitivni
vliv na samotného klienta.

U klientl zatizenych dudlnimi diagnézami je perspektiva pIného
osamostatnéni od rodiny mala. V téchto pripadech je pro zmé-
nu klientovy situace aZz nevyhnutelné vyuzivat moznosti vyjez-
dd do terénu za klientem a za jeho rodinou. Tyto vyjezdy rodin-
ného specialisty jsou efektivni ve spolupraci s case managerem
a psychiatrem. Dalsi specifickou cilovou skupinou, kde tézko
dosahnout zmény v klientové situaci bez zapojeni rodiny a ro-
dinného specialisty, jsou mladistvi a rané dospéli klienti. Zde je
obzvlast dilezité klast ddraz na pravidelné spole¢né koordinac-
ni setkavani pracovnik(, klienta a jeho rodinnych pfrislusnik.

13



Principy a nastroje spoluprace

Principy spoluprace v multioborovém tymu:

e Potfeba pravidelné se schazet, spolecné sdilet informace,
hodnotit klientovu situaci a planovat intervence

e MozZnost vsech ¢lend tymu vyjadiovat se ke vsem téma-
tlm spoluprace s klientem

e Konsensualni rozhodovani

e Horizontalni organizace pracovnich vztaht

e Zafazeni odbornika do tymu podle role, ne podle profese
— dlraz na praci metodou case managementu

e Jasné rozdélené role, kompetence a odpovédnost kazdé-
ho pracovnika

e Garant klienta nebo case manager jako koordinujici
a stabilni prvek ve spolupraci

e Odpovédnost za situaci a spolupraci rozloZzena v tymu

Vice odbornosti v jednom tymu ndm umoznuje nahled ze Sirsi
perspektivy. Sdileni perspektiv probihd nejen mezi pracovniky
tymu (porady, supervize, intervize, pribézné sdileni pripadl
mezi zainteresovanymi pracovniky, spolecné konzultace s klien-
tem, ad hoc konzultace pracovnika s odbornymi garanty), ale
také formou individudlnich koordinacénich schlizek garanta i
case managera a pracovnika ze spolupracujici instituce ¢i for-
mou pripadovych konferenci za aktivni ucasti klienta.

Porady tymu jako klicovy nastroj spoluprace

Porada multioborového tymu probiha minimalné jednou tyd-
né. Porady fidi odborny garant. Na pocatku porady probiha
sbér témat a vyhodnoceni, kterym z nich se bude porada tymu
vénovat. Na poradach dochazi k vyméné informaci a nasledné
probiha volna diskuze, kdy Ize zvazit rizna alternativni feseni.
Pracovnici si navzdjem doporucuji vhodné postupy a ndpady
pro dalsi praci s klientem. Z porad je pofizovan zapis, ve kterém
jsou poznamenany vystupy z porady, véetné planu, co kdo udé-
1a. Ucast na poraddch je pro éleny tymu povinnd. Zapis z porady
je rozeslan vsem c¢lentim tymu.

Specifika porady multioborového tymu jsou zejména tato:

e \Sichni ¢lenové tymu jsou nastaveni na spolupraci.

e Kazdy vi, Ze jeho hlas ma pravo zaznit stejné jako hlas kazdého
dalsiho ¢lena tymu.

e 7adny nazor nenf jinému nadfazeny.

Na rozdil od hierarchickych systéma je multioborovy tym part-
nersky. Komunikuji zde zastupci rlznych pfistupl, zejména
se zde potkava pfistup zdravotnicky a socialni. Dasledkem rov-
nocenné moznosti zapojeni jednotlivych ¢lenl tymu vznika

davéra v tymu, kdy kazdy ¢len tymu vi, Ze jeho nazor je pro
ostatni hodnotny a bude vyslysen.

Rychlé situacni porady tymu pfi mimorad-
nych udalostech

Mezi mimoradné udalosti fadime ty situace, které vyZzadu-
ji rychlé feSeni. Jedna se napf. o situaci, kdy je klient vyrazné
zdravotné dekompenzovan, at fyzicky nebo psychicky, ma sebe-
vrazedné tendence, je vyrazné intoxikovan, chova se agresivné
apod. Casto se jednd o situaci, kdy tym vyhodnocuje, zda volat
RZ. Rychlé situacni porady tymu by se mél vidy Gcastnit mi-
nimalné psychiatr a ddle garant klienta. Sdileni akutni situace
mezi vice pracovniky umoznuje nezareagovat pfilis rychle bez
rozmyslu, ale naopak hledat vSechna mozna alternativni feseni.
PFi zapojeni multidisciplinarniho tymu v krizovych a akutnich
situacich pak nedochazi k zuzenému vidéni a Sablonovitému
feseni situaci. Dochazi také ke sdileni odpovédnosti za spravné
rozhodnuti v tymu, namisto nadmérného zatizeni jednoho pra-
covnika. Vyhodnoceni situace pracovnik vzdy, kdyz je to mozné,
konzultuje s odbornym garantem.

Spolecné schiizky vice odbornych pracov-
nikl s klientem

Jeden z castych néstroji multioborového tymu jsou spolec-
né schizky vice (nejcastéji dvou) odbornych pracovnikl s kli-
entem. Slouzi zejména ke koordinaci a propojovani kli¢ovych
aktivit tymu. Velmi ¢asté jsou schlizky case managera, klienta
a dalSiho odborného pracovnika, napt. socialniho pracovnika,
socioterapeuta, psychiatra, pracovniho a kariérniho konzultan-
ta, pravnika atd. Vysledkem téchto schizek mize byt véasnd vy-
ména informaci, upfesnéni zakazky klienta, lepsi vyhodnoceni
redlnych moznosti klienta, pomoc s pochopenim jednotlivych
odbornych vystupl (napt. informaci od pravnika) a zmense-
ni ¢asové prodlevy v plnéni cild klienta. Spolecné schlizky se
v mnoha ptipadech v pravidelném c¢asovém odstupu opakuiji,
aby byla zachovana kontinuita spoluprace.

Spolecné schiizky pracovnikia s klientem
a rodinou

DalSim ndstrojem pro zefektivnéni prace multioborového tymu
jsou spolecné schlizky pracovnikt s klientem a rodinou. Setka-
va se zde obvykle rodinny specialista s klientem, jeho rodinny-
mi prislusniky nebo blizkymi a dal$i odborni pracovnici (obvyk-
le minimalné case manager). Tyto schiizky slouZi zejména ke
koordinaci vétsiho zapojeni rodiny do spoluprace s multidisci-
plindrnim tymem a konkrétnimu planovani jednotlivych krok
smérem ke klientovi. M(iZe se jednat napt. o pomoc s plnénim
jednotlivych bodU individudlniho planu, napf. pomoci pfipomi-
nani krokd, které je potteba udélat, doprovod( apod.

14



Spolecné schlizky pracovnikli s klientem
a zastupci jinych organizaci a pripadové
konference

Obdobné, jako je tfeba koordinovat spolupraci v tymu, je dlle-
Zité koordinovat i spolupraci mezi organizacemi, které s klien-
ty pracuji. Takovych schlizek se obvykle Ucastni case manager
nebo garant klienta a dale dalsi odborni pracovnici z multidisci-
plindrniho tymu dle potfeby.

Prace s konfliktem v tymu

Vzhledem k riznému zaméreni a riznému odbornému vzdélani
jednotlivych pracovnikd multidisciplindrniho tymu nastavaji si-
tuace, kdy dochazi k rozdilnému pohledu na to, jak fesit situaci
klienta. Typicky to mlze byt odliSné vnimani situace v pfipa-
dé zdravotnickych a socialnich pracovnikd. U zdravotnickych
pracovnikd mGze hrat v rozhodovani roli vyssi mira pocitova-
né zodpovédnosti dle zdkona. U socialnich pracovniki mohou
stat v popredi etické otazky. Zdravotni pracovnici mohou také
vnimat své postaveni jako hierarchicky vyssi, zejména pokud

prichazeji z béZnych zdravotnickych zafizeni. Zde je dudlezité si
stdle pfipominat, Ze v multidisciplinarnim tymu je pfistup spi-
Se partnersky, kruhovy, nez hierarchicky, a nikdo neni nikomu
nadrazeny. K feSeni konfliktu v tymu slouZi porada tymu jako
prostor, kde Ize promyslet vSechny mozné alternativy a dopady
rdznych feseni. Pokud se nenajde spolecné tymové feseni, roz-
hoduje o postupu odborny garant

Supervize tymu

Vzhledem k vysoké narocnosti prace s vyse specifikovanou ci-
lovou skupinou a vysoké potrebé funkéni spoluprace tymu je
zajisténa externi supervize multidisciplinarniho tymu. Udast
na supervizi je povinna pro vsechny ¢leny multidisciplinarniho
tymu. V pripadé potreby lze vyuZit mimoradna supervizni se-
tkani nebo individualni supervize jednotlivych pracovnikl. Te-
maticky se supervize vénuje zejména spolupraci a komunikaci
v tymu, ale je mozné ji vyuzit i k reflexi pripadové préce s kli-
enty, napf. v pfipadé vyse zminéného rlizného pohledu na véc
u jednotlivych odbornosti.
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Klient vstoupil do nasich sluzeb skrze nabidku volnocasovych aktivit a poté, co je nékolikrat navstivil, se rozhodl vyuzit sluzbu case
management, kterou jsme mu opakované aktivné nabizeli. Case manager na pocatku spoluprace ddkladné zmapoval situaci klienta
a vyhodnotil ho vzhledem k Siroké problematice (soubéh adiktologickych, zdravotnich a socidlnich probléma) jako ohrozeného
bezdomovectvim a vhodného pro spolupraci s multioborovym tymem. Klient byl s timto seznamen a souhlasil. Po zhodnoceni
situace s bydlenim, kdy rodice chtéli klienta vyhodit z bytu, se podafilo rodinnému specialistovi vykomunikovat, Ze rodice jesté
néjakou dobu pockaji a nechaji u sebe klienta bydlet, pokud bude spolupracovat s multioborovym tymem. Jako zédsadni se ukazalo
hned na pocatku spoluprace resit financni pfijem klienta. Klientovi byl v neddvné dobé odebran invalidni dichod 1. stupné a klient
zUstal bez jakéhokoli pfijmu. Klient sdm feseni situace s dlichodem uvedI jako svou prvni a hlavni zakdzku. Nasledné doslo k set-
kani s pravnikem, nebot véc s dlichodem byla ve fazi neldspésného namitkového fizeni. Setkani s pravnikem se Ucastnila socialni
pracovnice a case manager. Pravnik doporucil podani spravni Zaloby a dlikladné zmapovani zdravotniho stavu klienta. Nasledné
klient absolvoval spolu se svym case managerem fadu zdravotnich prohlidek, na které jej case manager doprovazel, aby pomohl
vykomunikovat dodani podrobnych lékatskych zprav pro diichodové Fizeni. Spravni Zaloba byla podana se vSemi potfebnymi zpra-
vami a bylo ji soudem vyhovéno. Dichod byl klientovi navracen. Pfi Iékafskych prohlidkach byla klientovi doporucena rehabilitace
a nasledné mu lékaf pomohl vyhledat vhodné zafizeni — Kliniku rehabilitacniho Iékatstvi VFN, kam klient zac¢al dochazet s bolavymi
zady. BEéhem prace s klientem bylo zjisténo, Ze si Casto hleda brigady nad jeho fyzické moZnosti a ze zdravotnich dlvodu z nich brzy
vypadava. Nasledné jsme oslovili pracovniho a socialniho rehabilitatora a klient s nim navazal spolupraci. Poté, co doslo ke zmapo-
vani fyzickych moznosti klienta v ramci pracovni rehabilitace, byl klientovi doporuc¢en vhodny zaméstnavatel, ktery nabizi chranéné
misto. Klient tam dochazi trikrat tydné jiz nékolik mésicl. Ma po zkusebni dobé. Klient nadéle dochazi na socioterapeutické aktivity,
je tedy v kontaktu i se socioterapeutem. Sam jednu akci vedl jako peer pracovnik. V pribéhu spoluprace doslo k relapsu na uzivani
alkoholu, ktery klient fesil ve spolupraci s case managerem a za poradenstvi adiktologa nastupem na detox. Aktualné pomaha tym
klientovi fesit bytovou situaci. Blizsi spolupraci s psychiatrem klient nenavazal. Preferoval fesit si psychiatrickou péci v jiném zafize-
ni, coz bylo z nasi strany respektovano.




Vyuziti multidisciplinarniho tymu se ukdazalo jako nastroj, ktery je pro adiktologické klienty se soubéhem vice zdravotnich a social-
nich potiZi i pro odborné pracovniky velmi uzitecny.

Shriime si jeho vyhody:

® Klient ma k dispozici celou skalu riiznych odbornosti na jednom misté

Klient ma k dispozici v ramci jednoho tymu radu odbornik(, které neni tfeba dohledavat v jinych organizacich, diky ¢emuZ nedo-
chazi k prodleni a nedostate¢nému predavani informaci. Situace je pro klienta prehlednéjsi, celkové se snizuje mira chaosu pro
klienta i pracovniky.

® Potieby klienta jsou komplexné zhodnoceny

Multidisciplinarni tym miZe na rozdil od jednotlivych pracovnik( zhodnotit stav klienta komplexné, nikoliv jen v jednotlivych vyse-
cich jeho Zivota. Ziskdvame tim bohatsi pohled na Zivotni perspektivu klienta a zaroven SirSi nastroje pro praci s nim. Péce o klienta
je tedy individualné Sita na miru.

® Je sestaven realisticky individualni plan

Plan je s klientem sestavovan tak, aby byly prioritizovany dosazitelné cile. Do jejich pInéni se zapojuji riizné odbornosti dle potfeby.
Vzajemné si poskytuji podporu v situacich, kde se objevuji prekazky v plnéni cil(.

® péce je kvalitné koordinovana

Koordinace péce o klienta probiha na jednom misté. Nenese za ni zodpovédnost klient, ktery na to kvali fadé potizi nema kapacitu,
ale je soucasti prace multidisciplindrniho tymu. Klient se tedy miZe soustfedit na aktualni cile a potieby.

® Péce je pravidelné vyhodnocovana

Diky systému porad a schizek je mozno pravidelné kontrolovat, jak nastavend péce funguje. Pokud néco nefunguje, zjisti se to
hned. Nedochazi k ¢asovym prodlevam a ztraté motivace klienta.

® Pracovnici jsou chranéni pred syndromem vyhoreni

Multidisciplinarni tym pomaha ve vysoké mife prevenci syndromu vyhoteni pracovnikl. U takto naroéné cilové skupiny nemdze
stacit spoluprace pouze s jednim ¢lenem tymu, ac sebesSikovnéjsim. Zatéz klientovych potizi je obrovska. Sdileni v tymu je tedy za-
sadni. Preventivné tady funguje jak sdilena odpovédnost, tak Sirsi pole odbornych nazort a z toho plynouci lepsi porozuméni situaci
klienta. DulezZita je také podpora v udrZeni bezpecnych hranic v praci.

Aby byl tym schopen ustat takto zavaznou problematiku, musi byt o néj dobre postarano ze strany domovské organizace. To zna-
mena, Ze je tfeba se starat o atmosféru tymu, jeho hodnoty apod.

® Je mozno vyuzit tymovou dynamiku

Dynamiku multioborového tymu a témata, kterd se v tymu objevuji, Ize také vnimat jako zrcadlo neuvédomovanych témat cilové
skupiny a konkrétnich pripadovych praci s klienty a takto s ni pracovat. Déni v tymu tak lze vnimat jako paralelni proces toho, ¢im
prochazeji klienti. Proto kultivaci pracovniho tymového prostredi a praci s tymem mdzZe dochazet i k ovliviiovani klientd samotnych.

Za dobu trvani projektu jsme se naucili navzajem vice respektovat nase specifické odbornosti a navzajem si vice naslouchat, coz
mélo za dUsledek, Ze se rozsitila Skala prostredk, které jsme u procesl nastoleni zmény u klientt zacali vyuZivat. Z naseho pohledu
se proces zmény u klientl nejen zefektivnil, ale také zrychlil, a to diky vyuzivani vSech vyse uvedenych néstrojd. Za nas ma tedy dalsi
vyuzivani multidisciplinarniho tymu u nasi cilové skupiny zelenou!
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