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Cilova skupina

Sluzby jsou urceny pro klienty z Prahy a pfilehlych oblasti umozZnujicich pravidelny
kontakt. Dolni vékova hranice je 16 let, horni hranice neni urcena.

® Osoby v lIé¢ebném adiktologickém nebo dolééovacim programu s absenci zaklad-
nich pracovnich navykd

® Uzivatelé navykovych latek trpici vyjma syndromu zavislosti dalsi pridruzenou psy-
chiatrickou diagndzou

® Osoby po dlouhodobé hospitalizaci (psychiatrické nemocnice, détské domovy,
domy se zvlastnim reZimem apod.)

® Osoby s adiktologickou historii, které se v kontextu uzivani navykové latky dostaly
do konfliktu se zakonem

Kdy sluzbu nemizZeme poskytnout:
® 7Zajemce o sluzbu neni cilovou skupinou osob (viz vyse).

® Zajemce o sluzbu je cilovou skupinou, ale na konzultaci ptisel aktualné pod vlivem
alkoholu nebo drog, a konzultace by tak byla bezucelna, nebo by svym stavem zajem-
ce ohroZoval motivaci ostatnich uZivateld.

® Zdravotni stav zajemce o sluzbu vylucuje poskytnuti této sluzby z dlivodu, Ze osoba
potrebuje stalou lékafskou péci (jedna se predevsim o infekéni onemocnéni, které
vyZaduje karanténu a staly |ékarsky dohled, nebo dusevni nemoc v akutnim stadiu).

Zajemci, ktery zada o sluzbu, kterou centrum neposkytuje, nebo ktery nespada do
cilové skupiny, jsou pracovnikem poskytnuty informace o moznostech vyuZiti jinych
zafizeni ¢i instituci a je mu nabidnuto jejich zprostfedkovani.




Jednani se zajemcem o sluzbu,

vstup uzivatele do sluzby

® 7Z3ajemci o sluzby nas mohou telefonicky oslovit kazdy vSedni den od 9 do 17
hodin a domluvit si spole¢né setkani. Rovnéz nas mlze predem kontaktovat
odborny pracovnik |é¢ebného nebo dolécovaciho programu SANANIM z.4.

Vstupni rozhovor probiha v prostorach naseho zatizeni, v pfirozeném prostredi
klienta Ci v jiné instituci. V pripadé, ze zajemce dorazi bez predchozi domluvy,
vénujeme se mu dle aktualnich ¢asovych moznosti ihned, nebo je objednan na co
nejblizsi termin.

S klientem mlZeme navazat spolupraci také na zakladé aktivniho vyhledavani

a opakované nabidky sluzeb. Dojednavani vzajemné spoluprdce lze rozdélit do vice
schlzek.

® Klient vyjadruje Ustni formou zajem o vyuZzivani nasSich sluzeb. Pracovnik mu
predéva informace o spolupraci a zjistuje indikac¢ni kritéria (zda patfi do cilové
skupiny) na zédkladé zhodnoceni jeho Zivotni situace. Dale zjistuje jeho ocekavani od
programu a aktualni potreby.

® |nformace o programu PSA — Centra profesni a socialni adaptace, jsou predany
ustni i pisemnou formou. Jedna se o Udaje o poskytovanych sluzbach, pravidlech
programu, pravech a povinnostech klient( a stiznostnim systému. Pracovnik vidy
zdUraznuje davérnost kontaktu.

® O pfijeti zajemce do programu rozhoduje tym na poradé.
® \/ den nastupu klient Ustni formou uzavira se svym garantem kontrakt
o poskytovani péce. Kazdému klientovi je s jeho souhlasem se zpracovanim

osobnich udajl zaloZena karta.

® \/e spolupraci s klientem je sestaven optimalni individualni plan péce na zakladé
zhodnoceni jeho soucasného stavu.

® Sluzby nemohou byt poskytovany anonymné.




Podrobny popis realizace sluzby

Smyslem sluzby je podpora rozvoje pracovnich dovednosti a podpora rozvoje
béiného zplsobu Zivota klient( centra, zejména téch, ktefi nejsou schopni naplnit
pozadavky volného pracovniho trhu a zadroven o profesni uplatnéni, a tim i zlepseni
své socialni situace usiluji. Mimo nacviku dovednosti se soustfedime i na posileni
vnimani osobni hodnoty, uzZite¢nosti a motivace k rozvoji. Dale poskytujeme
socialni poradenstvi v oblasti bydleni, davek a dluh(, véetné zajisténi pravni
pomoci. Nedilnou soucasti je i servis v oblasti kariérniho poradenstvi a profesniho
poradenstvi a informacni servis a propojovani klientl k dalsim zdrojlm.

® Sluzba je koncipovana jako rozvojova, napomaha k nacviku zakladnich
pracovnich a socialnich navykd a dovednosti, podporuje vytvareni nebo obnovu
a zdokonalovani téchto navykl a dovednosti prostfednictvim socialné-pracovni
terapie.

® Sluzba zohlednuje schopnosti, prani a dlouhodobé cile uzivatell sluzby
specifikované v kontraktu o poskytovani péce.

® Sluzba je poskytovdna v ambulantnim rezimu, ve stfednédobém a dlouhodobém
horizontu ve formé pravidelnych setkavani. Maximalni délka kontraktu jsou 2 roky.

® Soucasti sluzby je také nacvik a zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost,
udrZovani osobni hygieny, pozornost je vénovana rozvijeni schopnosti uzivatell
v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socidlni.

® Soucasti poskytovani socialni sluzby je také motivacni podpora klienta ve
vyuzivani dalsich socidlnich nebo socioterapeutickych sluzeb, které mohou
vhodnym zplsobem rozvojovy potencial klienta akcelerovat.

® Soucasti sluzby je ddle socidlni poradenstvi v oblasti davek a bydleni, kariérni
poradenstvi a dluhové poradenstvi a informacni servis.

Sluzba socialni rehabilitace Centra profesni a socialni adaptace poskytuje:

® poradensky a zprostfedkovatelsky servis v socialni oblasti a kariérni a dluhové
poradenstvi: pracovisté PSA - Centrum profesni a socidlni adaptace, Klinika Zitnd

® motivacni tréninky, nacviky chovani v riznych spolecenskych situacich, nacviky




béZnych a alternativnich zplsobl komunikace, nacviky sobéstacnosti a obsluhy
domacnosti: pracovi$té PSA - Centrum profesni a socidlni adaptace, Klinika Zitna

® nacvik a provadéni drobnych vyrobnich manudlnich a kompletacnich ¢innosti
(vyroba vonnych svi¢ek, mydel a dekoracnich darkovych predmét(): pracovisté PSA
- Centrum profesni a socialni adaptace, Klinika Zitna

® nacvik a provadéni uklidovych praci v prostorech Kliniky Zitnd a nacvik
a provadéni péce o kvétiny, Udriby a Upravy zelené v prostorach Kliniky Zitna:
pracovisté PSA - Centrum profesni a socidlni adaptace, Klinika Zitnd
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Zasady poskytovani socialni

sluzby

® DUvérnost

Vsechny osobni Udaje jsou dlvérné a chranéné pred zneuzitim. (Vyjimka ze
zachovdvani micenlivosti se vztahuje na oznamovaci povinnost vyplyvajici z § 167 a
168 Trestniho zakona.)

® Odbornost

Sluzby jsou poskytovany persondlem s odpovidajicim vzdélanim a praxi.
® Rovnost

® Podpora samostatnosti uZivatell sluzby

Na kazdého klienta pohlizime jako na osobnost s vlastnimi naroky a potfebami. Plan
a cile poradenstvi vychazeji z individualnich potreb uZivatele sluzby. Respektujeme
zakladni lidska prava kazdého clovéka a v kazdé situaci usilujeme o zachovavani
dUstojnosti a cti uZivatele i pracovnika.

Kazdého uzivatele sluzby povazujeme za hlavniho aktéra svého rozvoje. Vztah mezi
uzivatelem a pracovnikem je rovnocenny, na urovni dospély - dospély. UZivatelé
sluzby i pracovnici maji sva prava. Respektujeme pravo uZivatele svobodné se
rozhodovat o ¢erpani sluzeb.

Nase sluzby jsou verejné pristupné bez ohledu na pohlavi, vék a rasu klienta, jeho
politické presvédceni, nabozZenstvi, pravni ¢i spoleéenské postaveni, psychicky ci
fyzicky stav. VSichni pracovnici dbaji na pravidlo mléenlivosti a ochrany osobnich
Udaju. Sluzby jsou pfistupné bez ohledu na rozsah probléma v disledku hazardniho
hrani nebo sazeni. Sluzby jsou pfistupné bez zbytecnych odkladd, které by mohly
zhorsit aktudlni stav dané osoby, samoziejmé s ohledem na kapacitu poradenského
zafizeni. V ptipadé, Ze nemlzZeme poskytnout potfebné sluzby, odkazujeme zdjemce
o sluzbu do jiného zafizeni.




Metody prace

Sluzbou Socialni rehabilitace zajistuje PSA - Centrum profesni a sociadlni adaptace
v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach tyto zakladni ¢innosti:

® nacvik dovednosti pro zvladani a udrzeni si péce o vlastni osobu, sobéstacnosti

a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni (zejména nacvik obsluhy
béZnych zafizeni a spotrebicd; nacvik péée o domacnost, napriklad péce o odévy,
uklid, drobné udrzbarské prace; nacvik dovednosti potfebnych k dfednim tkondm),

® zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (zejména néacvik chovani
v rlznych spolecenskych situacich, nacvik béznych a alternativnich zptsobt

komunikace, kontaktu a prace s informacemi),

® vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti - upeviiovani ziskanych motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

® pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti (zejména podpora pfi vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich
navykl a dovednosti),

® informacni servis a zprostredkovavani sluzeb,

® poradenska ¢innost v socidlni oblasti a kariérni a dluhové poradenstvi.




Vyrizovani stiznosti

Stiznostni systém

V pfipadé podezfeni na poruseni nékterého ze svych prdv mate moznost podat
stiZnost. Stiznosti pfijimaji vSechna zafizeni SANANIM z.U a je vidy pfedana do
rukou vedouciho daného zafizeni, ktery tuto stiznost zaeviduje (kniha ¢i Sanon
stiZznosti) a zaznamena datum pfrijeti stiznosti. Dale je mozné ji zaslat na adresu
zatizeni (adresy jsou uvedeny na www.sananim.cz). Stiznost je téZ mozno zaslat
na adresu vedeni SANANIM z.0. (Ovéi hajek 2549/64A, Praha 13, 158 00) ¢i na
emailovou adresu stiznost@sananim.cz, kde jsou evidovany (zapis do Sanonu
stiZnosti a zapis data pfijeti stiznosti).

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnu, v€etné odeslani pisemné odpovédi
stéZovateli. Pokud neni mozné z néjakého dlvodu vyfidit stiznost v dané Ihaté,
musi byt stéZovatel pisemné informovan o diivodech zpozdéni i o novém terminu
vyfizeni stiznosti.

Odpovéd' na stiznost obsahuje informace o nasledujicich udajich:

® Jak byla stiznost proSetfovana

® |Informace o osobach, které byly v ramci Setfeni kontaktovany
(vyjma jmen klient()

® \/ysledky prosetrovani
® Pfijata opatreni
Stiznost vytizuje vedouci daného zafizeni. Pokud stéZovatel poddva stiznost na

vedouciho, nebo stéZovatel nebyl spokojen s vyfizenim stiznosti vedoucim, predava
se stiznost vykonnému Fediteli (Mgr. Jifi Richter, Ovéi hajek 2549/64 A, Praha 13).

Ukonceni poskytovani sluzby

® Klient dosdhl naplanovaného cile a nema dalsi zakdzku, nebo fadné ukoncil |écbu
= vzajemnd dohoda smluvnich stran.

® Klient potrebuje jiny druh zafizeni, nebo nepotrebuje Zadny program.
® Klient se sam svobodné rozhodl ukoncit kontrakt.

® Klient porusil zdsadni pravidla programu (zdkaz manipulace s drogami v zafizeni,




zékaz fyzického a psychického nasili, mysiné poskozeni majetku).
® poskytnuti informaci o jiném klientovi programu treti osobé, bez souhlasu klienta.

® Opakované neomluvené absence v programu.

Kazdému ukonceni kontraktu piedchazi:
® pohovor s klientem s cilem ovéfeni jeho stavu a socidlni situace,
® nabidka zprostfedkovani vhodné nasledné péce,

® zpracovani patficné dokumentace.
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Uhrada za sluzby

Sluzby socidlné-terapeutickych dilen jsou poskytovany bezplatné.
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