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Poslanim Adiktologické ambulance je provazeni a podpora béhem zmény Zivotniho stylu
bez (naduZzivani) alkoholu a drog.



AMBULANTNI LECBA

probihd bez vyélenéni z plvodniho prostfedi, coz ma sva pozitiva; neni tieba prerusovat pracovni,
rodinné a dalsi zavazky, Ize pruzné reagovat na aktudini potiZe a stres a dovednosti nabyté v terapii
pfimo integrovat do svého Zivota. Zaroven vsak na Vas klade vétsi naroky v oblasti sebekontroly;
budete castéji konfrontovani s rizikovymi situacemi bez celodenni odborné podpory jako v rezi-
dencnilécbé. DlleZitym predpokladem pro Uspésné zvladani ambulantni terapie je tedy bezpecné
zdzemi, pravidelna tcast a aktivni zapojeni se do programu.

PRIJEM KLIENTU

Sluzby adiktologické ambulance pro dospélé jsou urceny pro uZivatele nelegélnich navykovych
latek, alkoholu a psychofarmak (se zavislostnim potencialem) starsich 18 let. Zdjemci o sluzbu nas
mohou oslovit kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin na telefonnim ¢isle 724 521 913. Vstup do pro-
gramu strukturované ambulantni 1éCby probiha nejcastéji prostifednictvim motiva¢né indikacni
(pFipravné) skupiny, v indikovanych pfipadech individuainé.

STRUKTURA POSKYTOVANE PECE
Pribéh terapie je rozdélen do tfech zakladnich fazi:
— motivaéné indikacni: cca dva mésice)

— 1. terapeuticka: 3—6 mésicu

— 2. terapeuticka (dolé€ovaci): 6-12 mésicl

Motivacné indikacni faze probiha obvykle formou skupinového setkani ve frekvenci jedenkrat
tydné. Po uvolnéni kapacity programu je vam pridélen individualni terapeut. Obvykla délka trvani
je jeden az tfi mésice, pokud vsak potrfebujete vice ¢asu na rozhodnuti a ovéreni schopnosti ab-
stinovat, nebo alespon uzivani kontrolovat, Ize fazi prodlouzit ve skupinové i individualni formé.

Pokud je pro Vas vhodna Ié¢ba u nas a jste na ni pFipraveni, mGzete plynule pfejit do terapeutické
faze. V opaéném pripadé Vam pomuZeme zajistit jiny typ terapie.

Pfipravna skupina je vedena jako poradenska, pevnéji strukturovana a polooteviena. Trva 90
minut, Gvodni slovo maji terapeuti, ktefi popisi ucel skupiny a pravidla ucasti. Zbyvajici ¢as je rov-
nomeérné rozdélen mezi pfitomné klienty. Ve vymezeném bloku popisete, jak se Vam aktualné dafi
a co se zménilo od minulého setkani. Ostatni na V4s mohou reagovat.

PRAVIDLA SKUPINY

— Micenlivost — veskeré informace ziskané o ostatnich klientech jsou divérné a nesmi byt
vynaseny a Sifeny mimo prostor Adiktologické ambulance.

— Stfizlivost — podminkou uUcasti na skupiné je stfizlivost. Pokud uZivate kazdodenné, domluvte
se se skupinovymi terapeuty na minimalni dobé, po kterou nejste viditelné pod vlivem.

— Testovdani na ndvykové latky neni béZznou soucasti, pokud ovSem budete mit podezieni na
intoxikaci nékterého z klientd, Ize k nému pfistoupit.



— Pravidelnd dochazka — pokud se nemuzete zUcastnit, informujte skupinové terapeuty
o dlivodech.

1. TERAPEUTICKA FAZE

1. terapeuticka faze trva tfi az Sest mésicl. Pfesnou dobu poskytovani péce stanovujete
spole¢né se svym individualnim terapeutem. Kritérii jsou Vase individualni potfeby a doporuceni
terapeuta. Rozhodnuti Ize v pribéhu terapie zménit.

Sklada se z kombinace individudlnich (1 — 2x tydné) a skupinovych setkani (1x tydné).

ABSTINENCNE ORIENTOVANA TERAPIE

Skupinova terapie probiha kazdé pondéli od 18:00 do 19:30. Skupina je sloZzena z klient( s rGznymi
zévislostnimi problémy (alkohol, drogy, psychofarmaka).

Na prvni skupiné budete mit ¢as na predstaveni — co Vas do terapie pfivedlo, stru¢né nastinéni
Vaseho pribéhu, co od terapie a skupinovych setkani ocekavate apod. Oproti motivac¢né indikacni
skupiné je prostor vyrazné méné strukturovan a dil odpovédnosti za déni ve skupiné preddvén
klientam.

PRAVIDLA SKUPINY

— Zachazeni s relapsem: Pokud dojde k poruseni abstinence, je tfeba kontaktovat svého terapeuta
(pfipadné kohokoliv z tymu AA) do 48 hodin. Nasledné si domluvite individualni konzultaci
a vynechavate jednu skupinu. Divodem je minimalné tydenni odstup od uZiti alkoholu, drog
¢i zavislostnich psychofarmak.

— Milcenlivost — veskeré informace ziskané o ostatnich klientech jsou dlvérné a nesmi byt
vynaseny a Sifeny mimo prostor Adiktologické ambulance.

— Pravidelna dochdazka: maximalné 2 absence za ¢tvrt roku (s mimofadnymi udalostmi typu
nemoci zachazime individualné).

— Vcasny prichod na skupinu: Mlzete se opozdit maximalné o 15 minut a zdroven nas dopredu
telefonicky informovat.

— Pravidlo stop: Mate pravo kdykoli na skupinovém setkani fict stop a zastavit dalsi rozvijeni
tématu, které je pro Vas v tu chvili pfilis ndrocné nebo netnosné.

— Testovani na navykové latky neni béZznou soucasti, pokud ovsem budete mit podezfeni na
intoxikaci nékterého z klientd, Ize k nému pfistoupit.

TERAPIE ZAMERENA NA KONTROLOVANE UZiVANI

Vedle individualni terapie mUZete dochdzet do skupiny zamérené na kontrolované uZivani a zo-
taveni, ktera je urena pro osoby usilujici o kontrolu nad svym uZivanim a ochotné délat ve svém



Zivoté kroky vedouci k dobrému pocitu ze sebe, uspokojivym vztahtm k lidem v okoli a najiti smy-
sluplnych roli a podpdrnych zdroju.

Jedna se o prostor, kde Ize spolecné s dalsimi klienty a terapeuty hledat, co déla Vas Zivot spoko-
jenéjsi, smysluplnéjsi, naplnénéjsi. Na skupiné muzZete ofekavat prostor pro to, co Vas posiluje,
i praci s narocnymi a rizikovymi situacemi.

Budete si vytvaret vlastni pfedstavu a plan zotaveni. Za zdsadni - vyjma inspirace od druhych - vni-
mame nalezeni vlastni cesty. Soucdsti planu zotaveni je hledani osob a situaci — vlastnich zdroj,
které Vam dodavaji jistotu, bezpeci, nadéji, pfirozenou Zivost a ukotvuji Vas. Nezbytnou soucasti
je omezeni uZivani navykovych latek a hledani jinych zpGsob( zvladani obtiznych situaci. Proto si
vydefinujete Vasi podobu kontrolovaného uzivani ndvykovych latek, tj. jaké navykové latky a v jaké
mife budete uZivat, abyste mohli dosahovat svych cild.

Zakladni dochédzka do skupiny kontrolovaného uzivéani trva pul roku. Dale dle domluvy s terapeuty
je mozné ve skupiné kontrolovaného uzivani bezplatné pokracovat dalsi rok, nebo je moZzné po-
kracovat v abstinencni skupiné.

Setkani se kond pravidelné v pondéli od 15:30 do 17:00.

PRAVIDLA SKUPINY

— Je zakadzdno ucastnit se skupinového setkani pod vlivem navykovych latek — vyjimkou jsou
klienti substitu¢niho programu uZivajici predepsany preparat. Neni vSak povolena ucast pod
yviditelnym“ vlivem névykovych latek nebo pfi vyrazné dusevni dekompenzaci. Je potreba byt
,na pfijmu”, rozumét sdélenému a pfiléhaveé reagovat.

— Micenlivost — veskeré informace ziskané o ostatnich klientech jsou divérné a nesmi byt
vynaseny a siteny mimo prostor Adiktologické ambulance.

— Testovani na navykové latky: Vstupem do programu klient vyslovené souhlasi s mozZnosti
pribézného testovanim moci, dechu nebo slin na pfitomnost navykovych latek. V pfipadé
masivni intoxikace ma terapeut pravo klienta do skupiny nevpustit a odkdzat ho na
individualni konzultaci. Pfi podezieni na uzivani dalSich NL nad ramec dohodnutého kontraktu
o kontrolovaném uzivani u jiného klienta ma klient nebo terapeut pravo vyzvat k otestovani
tohoto klienta. Kontrola spojend s testovanim je iniciovdana terapeuty pro udrzeni bezpeci na
skupiné. V ostatni pfipadech je zdUrazfiovdna odpovédnost klientl za feseni svych pfipadnych
relapst a testovani neni obvykle provadéno.

— Pravidelna dochazka a vcasny pfichod na skupinu: Vstupem do programu se klient zavazuje
k pravidelné a pIné ucasti (jedno individualni a jedno skupinové setkani tydné). Povolené
absence ve skupiné jsou dvé za Ctvrt roku. Pokud se klient déle nez 14 dnd neozyvd, nebo se
meésic i pfes omluvy nedostavi, muZe byt z programu vyloucen.

— Ozndmeni relapsu: Pracovnik definuje povolené uzivané latky, jejich davky a frekvenci, ddvody
k uZiti a dopady jeho uZivani, které spadaji do kontrolovaného uzivani. Za relaps povazujeme
uzivani NL nad dohodnuty ramec. Klient je povinen pfipadny relaps oznamit do 48 hodin
(idedIné neprodlené) svému terapeutovi nebo jinému ¢lenu tymu AA. Na individudini terapii
se mlZe dostavit i ve stavu intoxikace. Klientovi v pfipadé relapsu neni nijak omezovana
skupinova terapie.



— Pravidlo STOP: Klient ma pravo kdykoli na skupinovém setkani fict stop a zastavit dalsi rozvijeni
tématu, které je pro néj v tu chvili pfilis naro¢né nebo netnosné.

2. TERAPEUTICKA FAZE (DOLECOVANI)

2. terapeutickd faze pini funkci dolécovaciho programu a trva Sest az dvanact mésicll. Pfesnou
dobu poskytovéani péce stanovujete spolecné se svym terapeutem. Kritérii pro stanoveni délky
terapie jsou Vase individualni potfeby a doporuéeni terapeuta. Rozhodnuti Ize v priibéhu terapie
zménit.

Indikaci pro vstup do této faze je bud absolvovani 1. terapeutické faze v Adiktologické ambulanci,
nebo minimalné stfrednédobé 1éCby v pobytovém zatizeni.

Skupina se kona kazdou stfedu od 18:00 do 19:30.

Ve 2. terapeutické fazi, abstinen¢né orientované, je umoznéno klientim, ktefi nebyli zavisli na
alkoholu, vyzkouset po domluvé s terapeutem a skupinou jeho vyjimecné kontrolované uziti. UzZiti
ostatnich latek je povaZzovano za relaps. Za relaps povazujeme i naduzivani 1€kl mimo predepsané
davkovani Iékafem. Klient je povinen pfipadny relaps oznamit do 48 hodin (idealné neprodlené)
svému terapeutovi nebo jinému ¢lenu tymu Adiktologické ambulance. S relapsem pracuje v rdmci
individualniho sezeni. Na individualni terapii se mGze dostavit i ve stavu intoxikace. O zpétném
zarazeni do skupinového programu rozhoduji skupinovi terapeuti na zdkladé klientova nahledu na
opétovné uziti ndvykové latky (nebo hracstvi) a dostate¢ného zpracovani situace. Oproti 1. tera-
peutické fazi nemusi klient na tyden vynechat skupinové sezeni, pokud je po relapsu stabilizovany.
Ostatni pravidla (mlcenlivost, stopka, dochdzka) jsou shodna s pravidly 1. terapeutické skupiny.

PRACE S DENIKEM

Neoddélitelnou soucdsti 1. a 2. terapeutické faze je také aktivita mimo individudlni a skupinové
sezeni ve formé prace s denikem. Ucelem je zajisténi plynulého terapeutického procesu béhem
celého tydne. Vice informaci najdete v pfiloze.

Dle Vasich potfeb a doporuéeni individualniho terapeuta mizete v pribéhu ambulantniho pro-
gramu vyuZit nasledujici sluzby:

RODINNA A PAROVA TERAPIE

DaleZitou soucasti cesty ke zméné je i zména vztahu s lidmi v okoli, s Vasimi blizkymi, s rodinou.
V pribéhu poskytovéni péce durazné doporucujeme zapojeni blizkych osob do procesu v rdmci
rodinné ¢i parové terapie.

PSYCHIATRICKE VYSETRENi A FARMAKOTERAPIE

V dusledku dlouhodobého naduzivani a nastalych Zivotnich komplikaci ¢i kratce po vysazeni se
Casto objevuji rizné psychické problémy jako masivni Uzkost, nekontrolovatelnd nechut do Zi-
vota, opakujici se nespavost, nesoustiedénost apod. Pokud Vas tyto ¢i jiné psychické problémy
intenzivné ¢i dlouhodobé omezuji v pInéni dalsich povinnosti, ¢i Vam zabrafiuji pocitovat jakékoli



pozitivni zazitky, je mozné vyuzit sluzeb psychiatra. Ten Vdm pomuze se zorientovdnim se ve
Vasich psychickych obtiZich a jejich zévaznosti. Dale doporuci vhodnou nenavykovou medikaci na
uleveni si od nich.

PSYCHOLOGICKE VYSETRENI

Psychologické vySetfeni Vdam mUzZe pomoci s hlubSim porozuménim souvislosti psychickych pro-
blémG a uvédoméni si zdroju, kterymi mizete problémdm celit. Pokud jsou Vase dusevni pro-
blémy chronické, mlze vySetteni slouZit jako podklad pro Zadost o invalidni dichod.

VOLNOCASOVE A ZAJMOVE AKTIVITY

Pokud se potykdte s nudou a osamélosti, mlZete vyuZit program skupinovych volnoc¢asovych
a zajmovych aktivit. Smysluplné traveni volného ¢asu s dalsimi lidmi je dobra prevence pro pred-
chazeni opétovnému uziti, mlze vést k nalezeni novych vztahd a ke spokojenosti se sebou samym.
Pokud mate sportovni, kulturni ¢i jinou dovednost, kterou byste chtéli pfedavat dal$im klientim,
je mozné s pomoci socioterapeuta zadit tyto aktivity sam vést.

SOCIALNi A PRAVNi PORADENSTVI

Stabilizace v oblasti financi, bydleni a pravnich problém je dal$im nutnym predpokladem k tomu,
abyste mohli byt spokojenéjsi se svym zZivotem. IndividudlIni terapeut Vas mGze propojit se social-
nim pracovnikem nebo pravnikem, ktery Vam pomfze nepfiznivou socialni situaci fesit.

UKONCENI LECBY A UHRADA ZA SLUZBY NAD RAMEC
STRUKTUROVANEHO PROGRAMU

Zakladni program pro dospélé trva jeden a pul roku.

V pfipadé Vasi pokradujici nepfiznivé socidlni situace si miZete terapeuticky program
prodlouZit. Bezplatnd péce je pak kontraktovdna nasledovné. Pokud jste absolvoval cely
strukturovany terapeuticky program pro dospélé a nadale mate obtiZze v oblasti adiktologické
poruchy, tak s pracovnikem vyhodnotite, jestli je nase zafizeni pro Vas nadéle nejvhodné;jsim
typem péce, nebo potiebujete pro svoji Uzdravu jiné vhodnéjsi zafizeni.

Pokud jste vyuzival vyjimku a cerpal pouze individualni terapii, tak je bezplatné pokracovani ve
sluzbé podminéno vyuZitim celého strukturovaného programu (kombinace individudlni terapie a
skupinové terapie), pokud je pro Vas skupinova terapie indikovana. Pokud pro Vas neni
indikovana skupinovd terapie, tak muZete pokracovat v bezplatné individualni terapii.
ProdlouZeni bezplatné péce je moZné do okamziku vyreseni Vasi adiktologické poruchy. Nejdéle
vsak po dobu dal$iho jeden a pul roku.

Pokud jste absolvoval cely zédkladni program pro dospélé a Gspésné vyresil svoji adiktologickou
poruchu a zazadate o pokracovani v individualnich sezenich zamérenych na seberozvoj, tak Vam
bude Gétovana ¢astka dle aktualné platného Vnitiniho provozniho predpisu ¢ 8 - Uhrady za
poskytovani sluzeb. Koucing zaméreny na seberozvoj je umoznény po dobu jednoho roku. Poté
je klient odkazan do jiného zafizeni dle jeho potieb — dlouhodobd psychoterapie zaméfend na
seberozvoj apod.



PRAVIDLA ADIKTOLOGICKE AMBULANCE SANANIM
Poruseni téchto pravidel mize vést k vylouceni z programu a ukonceni poskytovani péce.

e V prostorach Adiktologické ambulance je zakdzdna jakdkoli manipulace s drogou, alkoholem
nebo léky ziskanymi bez Iékafského predpisu a také jejich konzumace v prostorach Adiktologické
ambulance.

e Je zakdzéno Ucastnit se skupinového setkani pod vlivem navykovych latek.

e Micéenlivost — veskeré informace ziskané o ostatnich klientech jsou divérné a nesmi byt vyna-
Seny a Sifreny mimo prostor Adiktologické ambulance.

e Jsou zakdzany vSechny formy fyzického a psychického nasili, véetné verbalnich Gtokd a vsech
forem projevu intolerance a rasistickych projeva.

* Testovani na navykové latky

Vstupem do programu vyslovené souhlasite s moznosti pribézného testovdanim moci na pfitom-
nost navykovych latek. Pfi podezieni na intoxikaci nebo poruseni abstinence jiného klienta mate
pravo vyzvat nds k otestovani tohoto klienta. Nechceme vytvaret atmosféru kontroly a vime, Ze
udrZeni abstinence je stejné predevsim na vas a vasi odpovédnosti. MoZnost testovani vsak po-
vazujeme za dilezité kvuli zajisténi bezpecného a Cistého prostfedi na skupinovych setkanich.
Doporucujeme po dobu terapie neuZivat léky obsahujici pseudoefedriny (Modafen, Nurofen,
Paralen Grip apod.) a makové produkty, protoze mohou zkreslovat vysledky test(i. Odmitnuti testu
vede k vylouceni z programu a ukonceni poskytovani péce.

¢ Abstinence a relaps

Ugast v terapeutickém programu je vidy podminéna absolutni abstinenci od nelegélnich navyko-
vych latek i abstinenci od alkoholu a hracstvi. Pro klienty podstupujici program kontrolovaného
uzivani je relaps definovan v oddile 1. terapeuticka faze. V pfipadé poruseni tohoto principu se
jedna o relaps. Za relaps povaZzujeme i naduzivani |éki mimo predepsané davkovani lékarem.
Klient je povinen ptipadny relaps oznamit do 48 hodin (idealné neprodlené) svému terapeutovi
nebo jinému ¢lenu tymu Adiktologické ambulance. S relapsem klient pracuje v ramci individual-
niho sezeni. Doporucujeme toto sezeni neodkladat — mlzZete se na néj dostavit i ve stavu intoxi-
kace. O zpétném zarazeni do skupinového programu rozhoduje skupinovy terapeut na zékladé
nahledu na opétovné uziti navykové latky (nebo hracstvi) a dostateéného zpracovani situace.

¢ Pravidelna ucast na programu

Vstupem do programu se zavazujete k pravidelné a plné ucasti na programu (1x individualni a 1x
skupinové setkani tydné).
¢ Pravidlo STOP

Mate pravo kdykoli na skupinovém setkani fict stop a zastavit rozhovor o tématu, které je pro Tebe
v tu chvili pfilis naro¢né nebo netnosné.

Prilohou tohoto dopisu jsou:
e Prace s denikem

e Prava a povinnosti klienta

e Stiznostni systém



PRACE S DENIKEM

Denik Vas podpofi v pfinaseni dalezitych témat na sezeni. Dale podporuje Vasi schopnost reflek-
tovat chuté na drogy, prozivani a nasledné zvladani rizikovych situaci. Stejné tak situace, které
Vas posiluji, pfindseji radost, smysl. Pokud budete chtit, miZete nechat do deniku nahlédnout
terapeuty.

Denik by vdam mél slouZit pfedevsim jako prostor, kde si budete zaznamenavat a reflektovat.

* MAPOVANI CHUTI

Co a jaké situace u mé vyvolavaji nezadouci myslenky, pocity a chovani s ohledem na udrzeni du-
Sevni pohody a stfizlivosti?

Kdy se chuté objevuji, co jim pfedchazelo?

Co jsem zrovna proZival/a (emoce, myslenky, vzpominky, pfedstavy), kdyz se chuté objevily, vidim
néjaké souvislosti?

* PRACE S CHUTEMI
Jak se spoustéci nakladdm? Co mi pomobhlo, a co jsem naopak podcenil/a?
Co mohu udélat pro to, abych se vyhnul/a rizikovym situacim, nebo je alespori omezil/a?

Pokud se nepodafi prfedchozi bod, co mohu udélat, aby nedoslo ke zhorseni? Jakych zmén a va-
rovnych pfiznaku (blizim se k relapsu) si mohu vSimnout sam/sama, a kterych zmén si maze vsim-
nout okoli?

¢ RELAPS

0 ¢em jsem pfemyslel/a, co jsem proZival/a a jak jsem se béhem relapsu choval/a? Jaky pocit mam
v souvislosti s uZitim ted?

Co jste udélal/a, abyste nepokracoval/a v uzivani?

 VYVOJ NALAD A PROZIVANI

Kdy se citim spokojeny?

Kde a kdy se citim bezpecné?

Co mi udéld radost? Co mé rozesméje?

V jaké situaci se naopak citim otravené?

Kdy jsem Gzkostny? Kdy mi je fakt hrozné? Kdy je mi smutno? Kdy jsem rozzlobeny?

Mam nékdy pocit, Ze mé nic nebavi?

Co mi pomUZe nepfijemné pocity prekonat? Jaké mé vnitini schopnosti a kvality? Ktefi blizci?
» PROZ{VANI VZTAHU S OSTATNiMI LIDMI

Jak jsem se dnes citil/a v kontaktu s ostatnimi lidmi?
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Zazivdm nebo zazival/a jsem s nékym opravdovou blizkost?

Citim se s nékym opravdu pfijemné a bezpecné?

Mél/a jsem nékdy chut se pfed viemi schovat a stejné mi v tom nebylo dobfe?
Mél/a jsem chut byt ostatnim vic nablizku, ale neslo to?

Potteboval/a jsem vic blizkosti, nez mi druhy dal?

Co chci s terapeutem pfisté probrat?

e DENNI REZIM - ZVLADANi KAZDODENNICH CINNOSTi A DOSAHOVANI VYTYCENYCH CiLU;
SMYSL A SEBEHODNOTA

Dodrzuji, co jsem si naplanoval/a, nebo jsem se jen ,rozpliznul/a“ do nekoneéného chystani se na
néco? Které body svého planu jsem dodrzel/a, a které nedodrzel/a a ¢im to bylo?

Kdy jsem se citil/a uZite¢né?

Co se mi opravdu podafilo? Kdy jsem mél/a pocit, Ze mé konani ma smysl, i pfesto, Ze jsem ne-
dosdahl/a cile?

Kdy jsem mél/a pocit, Ze mizu rozhodovat o svém Zivoté?
Dostalo se mi ocenéni, pochvaly za moje usili ze strany rodiny, pratel a dalSiho okoli?

Kdy jsem se naopak citil/a fakt k nicemu? At jsem délal/a, co jsem délal/a, nic mi neslo a mél/a
jsem pocit, Ze nikdy nedosahnu toho, po ¢em touzim? Kdy jsem se citil/a zbyte¢ny/a?

* ODMENY — PECE O SEBE
Co jsem si dopfal/a z toho, co mam rad/a?

Co mi udélalo radost (hudba, seridl, jidlo, sprcha, meditace, cvi¢eni, pohyb, rozhovor s lidmi,
kniha)?
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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Adiktologickd ambulance je ambulantni terapeutické zafizeni, které uZivatelGm navykovych latek
starSim patnacti let poskytuje predevsim zdravotni, terapeutické a socidlni sluzby.

Klient ma tato PRAVA:
1. Prdvo na podpurné Zivotni prostfedi bez drog a dalSich navykovych latek.

Kvali zajisténi bezpedi mate pravo na skupinovych sezenich poZadovat toxikologické vysetfeni
ostatnich ¢lend skupiny v pfipadé podezfeni, Ze jsou pod vlivem navykovych latek.

2. Na péci bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru a ndbozZenstvi, politické ¢i jiné smys-
leni, narodni nebo socialni plvod, pfislusnost k ndrodnostni nebo etnické mensiné, sexualni ori-
entaci, vék, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav i minulost nebo vefejné a majetkové postaveni.

V ambulanci Vam poskytneme stejné sluzby jako kterémukoli jinému klientovi bez ohledu na to,
jak vypadate, co délate, kolik Vam je let atd.

3. Na dlstojnost a respekt po celou dobu poskytovani péce.
Mdte pravo na distojné a respektujici chovani ze strany pracovnikd.

4. Seznamit se s filosofii a metodami terapeutického programu, procesu ¢i péce a moznost primeé-
fené se spolurozhodovat.

Poskytneme Vam vSechny dostupné informace o fungovani Adiktologické ambulance. Mate pravo
nahliZzet do dokumentace, kterou o Vas vedeme.

5. Na zakladni informaci tykajici se aktualnich pravidel a regulace terapeutického programu a za-
roven informaci o sankcich, disciplindrnich opatfenich a Gpravach pravidel.

V ramci vstupu do sluzby jsou Vam predany informace o pravidlech programu a informace o sank-
cich, ktera pti nedodrzeni téchto pravidel udélujeme.

6. Podat stiznost a pravo na jeji vytizeni.

Mate pravo podat stiznost na postupy pracovnikil nebo na pravidla Adiktologické ambulance,
a to v pisemné podobé:

e vedoucimu zatizeni,
¢ pokud nebudete s feSenim spokojeni, mdzZete stiznost poslat vykonnému rediteli SANANIM z. 4.,
* nejvyssim odvolacim organem je Spravni rada SANANIM z. .

7. Na informaci a odGvodnéni a i vyuctovani vSech hrazenych poplatk( a ndkladd, zpGsoby a roz-
vrzeni plateb, pfistup k financim a osobnimu majetku v pribéhu programu a ke dni ukoncéeni pro-
gramu vZdy spojenych s klientem.

8. Na utajeni informaci tykajicich se ucasti klienta v programu a vSech zaznam o terapii a klien-
tovi v souladu se zakony Ceské republiky a na dodrzovani tajemstvi na zakladé zasad léka¥ského
tajemstvi a mléenlivosti socialniho pracovnika.
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Veskeré informace, které nam sdélite, jsou divérné a bez Vaseho souhlasu je neposkytujeme
7adné dalsi instituci. Vyjimkou jsou zakonem dané pripady podléhajici ohlaSovaci povinnosti
(vrazda, tyrani svérené osoby).

9. Na svobodné a jednostranné ukonceni programu v jakékoli jeho fazi bez fyzického ¢i psycholo-
gického natlaku.

Spolupraci s Adiktologickou ambulanci muzete kdykoli ukondit, a to i bez udani divodu. Program
case managementu si vSak vzhledem ke svému pracovnimu pfistupu narokuje pravo Vam aktivné
a opakované nabizet své sluzby.

10. Na ochranu pred skute¢nym nebo hrozicim télesnym trestem, Sikanou, pred fyzickym, citovym
a sexudlnim zneuzivanim a pred nedobrovolnym fyzickym omezovanim.

V ptipadé, Zze vdm hrozi tyrani nebo zneuZivani, Vam v Adiktologické ambulanci poskytneme pfi-
mérfenou pomoc a zprostiedkujeme ochranu a pravni pomoc.

11. Na zakladni a pfiméfenou pravni pomoc a poradenstvi v pfipadé aktualni potreby.

Zakladni pravni pomoc a poradenstvi mlzete v Adiktologické ambulanci vyuZit v rdmci socidlné
pravniho poradenstvi; ve sloZitéjsich ptipadech jsme schopni vam zprostfedkovat kontakt na bez-
platné sluzby pravni poradny.

12. Na urceni a vymezeni zodpovédnosti pro ¢leny terapeutického tymu.
Mdte pravo znat jméno, vzdélani a funkci pracovnika Adiktologické ambulance.

13. Na podporu a pomoc i v pfipadé predéasného ukonceni programu z jakéhokoliv divodu a na
poskytnuti informaci o podobnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech.

Pokud s Adiktologickou ambulanci nemuzete nebo nechcete dale spolupracovat, poskytneme
Vam informaci o podobnych sluzbach jinde a dostupnych zdrojich, které mizete vyuZit.

14. Na seznameni se s pravy a povinnostmi klienta SANANIM z.u.

SANANIM z. 4. stanovi pro své klienty v Adiktologické ambulanci tyto ZAKLADNi POVINNOSTI:

15. Po uzavieni smlouvy je klient povinen podrobit se uréenému terapeutickému procesu ve zpu-
sobu, ¢ase, zafizeni a misté. Ddle je povinen podrobit se dobrovolné viem povinnostem spojenym
s terapeutickym procesem.

V Adiktologické ambulanci jste povinen dodrzovat zdkladni pravidla. Jejich Gplné znéni dostanete
s ostatnimi zakladnimi informacemi pfi vstupu do zafizeni.

16. Nenaru$ovat svym chovanim a jednanim pravidla dobrych mravd, slusného chovani, hygieny
a ucty k okoli.

V Adiktologické ambulanci a v nejblizsim okoli jste povinen dodrZovat pravidla slusného chovani.

17. Nenavazovat osobni kontakty neslucitelné s poskytovanymi sluzbami a dale osobni kontakty
presahujici ramec Ucelu zafizeni, véetné vztah( sexualnich.
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Jako klient Adiktologické ambulance si nemUzete domlouvat schiizky s pracovniky a stazisty nad
rdmec uzaviené dohody o poskytovanych sluzbach.

18. Nezneuzivat poskytované vyhody a sluzby nad rdmec terapeutického procesu.
Nesmite zneuZivat poskytnuté sluzby a material (napf. ke svému obohaceni).

19. Neprodlené ozndmit vSechny skutecnosti hodné zvlastniho zretele, které ohrozuji, narusuji
nebo by mohly ohrozit funkci a cile zafizeni a vztahy mezi klienty navzajem, stejné jako vztahy
k terapeutickému tymu.

Jste povinen nam ozndmit vSechny skutecnosti, které by mohly ohrozit bezpecnost a provoz
Adiktologické ambulance.

20. Prisny zakaz uzivani drog, popfipadé jinych ndvykovych a zdravi poSkozujicich latek, i manipu-
lace s nimi pod sankci ukonceni [é¢ebného procesu.

V prostorech Adiktologické ambulance je zakdzano uZivani navykovych latek a manipulace s nimi.

21. Prava a povinnosti viech klientd jsou rovna bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru
a naboZenstvi, politické ¢i jiné smysleni, ndrodni nebo socialni ptvod, pfislusnost k ndrodnostni
nebo etnické mensing, sexualni orientaci, vék, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav i minulost
nebo verejné a majetkové postaveni.

22. V pfipadé hrubého poruseni norem slusného chovani, vnitroorganiza¢nich fadd a predpisd,
jakoZ i naruseni terapeutického procesu a osobni kdazné, maze byt klient z poskytovani péce vy-
lou¢en a mlize mu vzniknout povinnost nahradit poskytovateli Gc¢elné vynalozené néklady spojené
s jeho neukoncenou terapii.

23. V pfipadé védomé zplsobené skody na majetku SANANIM z. 0. za ni nese klient plnou majet-
kovou odpovédnost.

Jestlize védomé poskodite majetek a vybaveni Adiktologické ambulance, jste povinen tyto Skody
pIné nahradit.
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STIZNOSTNIi SYSTEM

V pfipadé podezieni na poruseni nékterého ze svych prav mate moznost podat stiznost. Stiznosti
ptijimaji vSechna zafizeni SANANIM z. 4. a je vidy pfedana do rukou vedouciho daného zafizeni,
ktery tuto stiznost zaeviduje (kniha ¢i Sanon stiznosti) a zaznamend datum pfijeti stiznosti. Déle
je moZné stiznost zaslat na adresu zafizeni (adresy jsou uvedeny na www.sananim.cz). Stiznost
je téZ mozno zaslat na adresu vedeni SANANIM z. 0. (Ov¢i hajek 2549/64A, Praha 13, 158 00) ¢i
na emailovou adresu stiznost@sananim.cz, kde jsou evidovany (zapis do $anonu stiznosti a zapis
data pfijeti stiznosti).

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnU vcetné odeslani pisemné odpovédi stézovateli. Pokud neni
mozné z néjakého divodu vytidit stiznost v dané Ihaté, musi byt stéZzovatel pisemné informovan
o divodech zpozdéni i o novém terminu vyfizeni stiznosti.

Odpovéd na stiznost obsahuje nasledujici informace:

¢ Jak byla stiznost prosetfovdna

¢ Informace o osobach, které byly v ramci Setfeni kontaktovany (vyjma jmen klientd)
¢ ysledky prosetfovani

 Prijata opatreni

Stiznost vyfizuje vedouci daného zafizeni. Pokud stéZovatel podava stiznost na vedouciho nebo
stéZovatel nebyl s vyfizenim stiznosti vedoucim spokojen, preddva se stiznost vykonnému rediteli
(Mgr. Jifi Richter, Ov¢i hajek 2549/64 A, Praha 13).

Odvolaci instance v pfipadé nespokojenosti s vytizenim zadosti jsou nasledujici:
e Spravni rada zapsaného Ustavu SANANIM (Ov¢i hajek 2549/64A, Praha 13),

o Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 21, Praha 5) nebo dal$i instituce zabyvajici se lidskymi pravy,
¢i jsou odbornou autoritou v oboru adiktologie.

Stiznost mUze byt predana etické komisi SANANIM z. 4. v pfipadé, pokud se stiznost tyka etiky
prace.

Pro vyfizeni stiznosti si klient mGze zvolit zastupce.
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