POSLANI

Hlavnim poslanim Kontaktniho centra (KC) je poskytovani
sluzeb harm reduction - celosvétové uzndvaného verejné-
zdravotnického a lidskopravniho pfistupu, ktery se zaméruje
na snizovani negativnich dopadl uZivani drog bez podminky
abstinence. Tento pfistup si klade za cil minimalizovat
zdravotni a socialni rizika u populace lidi uzivajicich navykové
latky, a tim soucasné chranit vétSinovou spolecnost a verejné
zdravi. Jedna se o ambulantni nizkoprahovou sluzbu. Sluzba
vytvari prostor pro motivaci ke zméné Zivotniho stylu, véetné
moznosti prechodu do dalSich zafizeni sité Iécebnych
adiktologickych sluzeb.

CiLOVA SKUPINA

- Hlavni cilovou skupinou jsou lidé uzivajici drogy
rizikovym zpUsobem (prevainé injekcné) starsi 15 let,
pfipadné lidé rizikové uzivajici alkohol s historii uzivani
jinych drog

- SluZby jsou poskytovany bez ohledu na stadium uzivani,
postoji k abstinenci nebo jiné Zivotni okolnosti

- S rodinnymi pfislusniky a blizkymi osobami pracujeme
pouze v ramci pfipadové prace nasich klientl

- KC mlze odmitnout Cciprerusit poskytovani sluzeb
klientim jinak spadajicim do cilové skupiny, jestlize zde
neni moznost k navazani bezpecného a profesionalniho
vztahu nazakladé spole¢nych vyjimecnych minulych
zkusenosti (vétSinou opakované situace s agresi, osobni
vztah apod.)

NABIZENE SLUZBY
Specialni adiktologické sluzby:

- Programy snizovani zdravotnich a socialnich rizik
(distribuce injekénich strikacek, distribuce kondoml a
navykovych latek a sexu)

- motivacni trénink a predlécebné poradenstvi

- diagnosticko-diferencidlni filtr

zprostiedkovani vSech typl ambulantni

i rezidenéni 1écby

case management

pro odborniky a studenty zajistujeme odborné
konzultace a staze

Zdravotnické sluzby:

Zakladni zdravotni oSetfeni, moznost napsani
doporuceni nebo asistence do zdravotnickych
zarizeni

Screeningové testovani na infekcéni choroby (HIV,
VHB, VHC, syfilis)

MozZnost konzultace s psychiatrem, nizkoprahova
psychiatrie

Socialni sluzby:

Kontaktni prace, zakladni napojovy, vitaminovy a
hygienicky servis

Socialni a trestné-pravni poradenstvi (pomoc pfi
komunikaci s Grady atd.)

Osobni asistence

Krizova pomoc a intervence

Oteviené skupiny — kazdé pondéli od 15 hod, bez
objednani

Poradenstvi pro rodie, partnery nebo pratele
drogou ohroZenych nebo uZivateld

Délka poskytovanych sluzeb je individualni.

Dle potieb klienta a typu intervence obvykle trva 5 az

60 minut.

Kontaktni mistnost je oteviena béhem vSednich dn,

vidy do 17 hodin.

Vsechny vyse uvedené sluzby kontaktniho centra jsou

poskytovany bezplatné.

Nadstandardni vydej HR materialu je zpoplatnén:

Sterifilt 1 K¢
Stericup (,,panvicka“) 1 K¢
Voda k injek¢ni aplikaci 1 K¢
Inzulinova stiikacka/jehla 2 K¢
Ziletka 3 K¢

PRAVIDLA KONTAKTNIHO CENTRA

Povinnosti klientl programu je dodrZovat nasledujici zavazna
pravidla KC SANANIM. VSechna zminénd pravidla se vztahuji
jak k pobytu v KC, tak v jeho prilehlém okoli (park Na Skalce a
pfilehlé ulice).

- Zakaz psychické (slovni) a fyzické agrese

- Zakaz manipulace se zbrani a ostrymi predméty

- Zakaz manipulace s navykovymi latkami véetné alkoholu
- Zdakaz zdriovani se na détském hristi v parku Na Skalce

V pfipadé prekroceni zdvaznych pravidel nemohou byt
klientlm sluzby kontaktniho centra poskytovany.

Za prekroceni pravidel hrozi klienttiim tyto sankce:

- Zadkaz wyuziti sluzby na 1 mésic (za manipulaci
s navykovymi latkami; za aplikaci navykové latky v parku
nebo v ulici Na Skalce)

- Zakaz vyufZiti sluzby na 3 aZ 6 mésicu (za psychickou agresi;
za zdrzovani se na détském hfisti v parku Na Skalce)

- Zakaz vyuziti sluzby na 6 mésich (za fyzickou agresi; za
manipulaci se zbrani)

Po uplynuti doby sankce je podminkou opétovného Cerpani
sluzeb schiizka s pracovniky a reflexe s casovym odstupem
véetné rekontraktovani podminek cerpani sluzby — tzn.
dochazi knovému jednani se zdjemcem, které zahrnuje
zhodnoceni ptedchozi spolupréce.

PRINCIPY PRACE

Nizkoprahovost - snazime se 0 maximalni moZnou dostupnost
sluzby pro cilovou skupinu lidi uZivajicich drogy v prostoru a
Case.

Individualni pfistup — sluzby jsou poskytovany vsem klientim
na zakladé jejich individualnich potreb. Kazdy jedinec funguje
odlisné, nelze pouzivat stejné techniky, intervence, zpUsoby
|éCby univerzalné u viech klient(.

Verejny pristup ke sluzbé - sluzby Kontaktniho centra
SANANIM jsou dostupné vsem klientd bez ohledu na pohlavi,
vék, rasu, politické presvédceni, naboZenské vyznani,



spolecenské postaveni, psychicky ¢i fyzicky stav a
socioekonomické mozZnosti. Sluzby jsou rovnéz dostupné bez
ohledu na typ uzivané navykové latky, historii uZivani a zplisob
jeji aplikace.

Bezplatnost sluzby — vsechny odborné sluzby poskytované
Kontaktnim centrem jsou bezplatné.

Flexibilita — sluzba reaguje na zmény na drogové scéné a
pfizplsobuje se potfebam klientim a drogové scény. Sluzba
pravidelné reviduje postupy prace a pravidla.

Parovani potfeb a intervenci — sluzby jsou poskytovény na
zakladé zhodnoceni a zodpovédné indikace.

Dodrzovani prav klientti - Klienti se ocitaji v nevyhodném
postaveni kvali stigmatizaci ze strany vétSinové populace.
Vymahatelnost jejich prav je ztizena. V zafizeni je nutné
vytvofit podminky pro naplnéni opodstatnénych prav klientd a
umoznit jim korektivni zkuSenost. Zafizeni je taktéz
napomocné pii prosazovani prav klienta mimo prostory
Kontaktniho centra.

Anonymita — zakladni predpoklad pro navazani kontaktu a
nasledné budovani davéry mezi klientem a pracovniky
zafizeni. V anonymité mohou zUstat klienti, tak jejich rodice,
pratelé, partnefi nebo pfibuzni. Anonymita pomaha v
maximalni mife eliminovat moZnost stigmatizace klienta
zpusobenou vstupem do zafizeni, sbiranim dat ¢i evidenci.
Anonymné lze Cerpat vSechny sluzby, u kterych je to z jejich
podstaty mozné (vyjimku tvofi napfiklad zpracovani
doporuceni do |écby, nizkoprahova psychiatrie a dalsi ukony
pfimo véazané na identifikaci klienta).

PODNETY A STiZNOSTI

- Kaidy obcdan si muZe stéZovat na kvalitu ¢i zpUsob
poskytovani sluzeb KC SANANIM.

- Veskeré pripominky a stiZznosti jsou vitanym nastrojem ke
zlepSeni poskytovanych sluzeb a nebudou mit dopad na
klienta, ktery je podal.

- Pfipominka je Ustné vyjadfend nespokojenost
s poskytovanymi  sluzbami ¢i jejich  kvalitou.
Pripominky pfijima kazdy pracovnik.
Za pfipominky povaZujeme také anonymni pisemna
podani, ze kterych vyplyvd nemoZnost vzdjemné
komunikace (neni uvedena adresa, telefon, email
apod.). Pfipominky nejsou evidovany.

- StiZznost je pisemné vyjadiena nespokojenost klienta,
jeho osoby blizké ¢ jakéhokoliv  obcana
s poskytovanymi sluzbami ¢i jejich kvalitou, kde je
z podani zietelné, jak je moiné se stéZovatelem
komunikovat (je uvedena adresa, telefon, email
apod.). Stiznosti jsou evidovany.

- StiZznost je mozné podat do Schranky pfipominek a
stiznosti, zaslat postou, emailem ¢i predat osobné
pracovnikiim Kontaktniho centra SANANIM.

- Lhdta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnl. Zprava
obsahuje informaci, jak probéhlo prosetfeni
stiznosti, zda je wuzndna za opodstatnénou
a jaké kroky byly podniknuty k naprave.

-V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti si
klient mdZe stéZovat fediteli SANANIM z. 0., spravni
radé SANANIM z. ., Ceskému helsinskému vyboru
nebo dalSim institucim zabyvajicim se lidskymi
pravy.

Kontaktni centrum SANANIM je registrovanou socidlni sluzbou dle zdkona ¢.
108/2006 Sb. a s ohledem na povinnost certifikace (usneseni vlady CR &.
300/2005 a 700/2005) je i drzitelem certifikdtu odborné zpGsobilosti pro
poskytovani kontaktnich a poradenskych sluzeb, vydaného Radou vlady pro
koordinaci protidrogové politiky. Projekt je realizovan za finanéni podpory
Utadu vlady Ceské republiky a Rady vlddy pro koordinaci protidrogové
politiky, Magistratu hlavniho mésta Prahy, Ministerstva prace a socidlnich
véci, Ministerstva zdravotnictvi a Ufadu méstské ¢asti Prahy 5. Pravni forma
poskytovatele: SANANIM, z.4., Ov¢&i hajek 2549/64a, 158 00 Praha 13—
Stodalky, 1CO: 00496090, Statutarni zastupce: PaeDr. Martina Richterova-
Téminova

Aktualizace: 8/ 2025
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SANANIM

Kontaktni centrum SANANIM z. u.

Adresa: Na Skalce 819/15, 150 00 Praha 5

Telefon do Kacka: 605 240 501

Poradenska linka: 602 666 415 (po-pa 9:00 — 13:00)
E-mail: kacko@sananim.cz

Oteviraci doba:

Pondéli: 13:00 - 19:00
Utery: 9:00 - 19:00
Stfeda: 13:00 - 19:00
Ctvrtek: 9:00 - 19:00
Patek: 9:00 - 19:00

Vikendy a svatky: 13:00 - 19:00

»SniZovdani Skod (,Harm Reduction’) je zaloZeno na
spravedinosti a lidskych prdvech — zaméruje se na
pozitivni zmény a na prdci s lidmi, kterd neobsahuje
predsudky, ndtlak, diskriminaci nebo poZadavek, aby
lidé nejdrive prestali uZivat drogy a aZ ndsledné
dostali podporu.”

(Definice Harm Reduction International)
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