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Uvod

Harm reduction programy (programy snizovani rizik) hraji vyznamnou roli v ochrané zdravi, dlistojnosti a prav
osob uZivajicich navykové latky. V bfeznu 2024 prijala OSN usneseni, v némz poprvé vyzyva clenské staty, aby do
své ndrodni legislativy zaclenily harm reduction jako nezbytnou souéast drogové politiky, zamérené na ochranu
verejného zdravi a minimalizaci negativnich zdravotnich a socialnich dopad( uzZivani drog.*

V predni linii harm reduction program0 stoji odbornici a peer pracovnici, ktefi se zasazuji o verejné zdravi
a zprostredkovavaji prvni kontakt i dGvéryhodnou podporu lidem, ktefi uZivaji navykové latky. Jejich kazdodenni
prace neni zaméfrena pouze na snizovani rizik spojenych s uZivanim drog, ale také na ochranu prav a dlstojno-
sti kazdého jedince. Aby byli odbornici i peer pracovnici efektivni a dokdazali reagovat na potieby osob vyuZiva-
jicich sluzby harm reduction, musi rozpoznat a porozumét specifickym a rlznorodym potrebam Zen i muz(, trans
a nebinarnich osob, mladych lidi, Romu, lidi pracujicich v sexbyznysu, migrant( a dalSich marginalizovanych sk-
upin. ZvySovani povédomi o téchto rozdilech je zasadni pro vytvareni inkluzivnich harm reduction sluzeb a pro
pfispivani ke spravedlivéjSim a uc¢innéjsim politikam verejného zdravi.

Tento Privodce slouZi jako manual pro organizace ob¢anské spolec¢nosti, které poskytuji harm reduction sluzby
v Severni Makedonii, Ceské republice a Srbsku. Cilem Privodce je podpofit tyto organizace pfi zaclefiovani gen-
derové perspektivy do program( harm reduction a do poskytovani sluZzeb systematickym zpUsobem. Nicméné
je urceny nejen pro poskytovatele sluzeb, ale i koordinatory programd, tvirce politik a partnerské organizace
a instituce, které se podileji na navrhovani, realizaci a hodnoceni harm reduction sluzeb.

Hodnoceni genderové citlivosti narodnich harm reduction program? v Severni Makedonii, Srbsku a Ceské repub-
lice ukazuje, Ze si pracovnici téchto program( uvédomuji aspekty genderové citlivosti. Opatreni a aktivity, které
realizuji, vSak nejsou plné genderové citlivé ani genderové transformativni a vétSinou jsou vazany na projektové
aktivity s omezenou dobou trvani.

Harm reduction programy zachranuji Zivoty tim, Ze snizuji zdravotni a socidlni rizika souvisejici s uzivanim drog.
Genderové normy, role a nerovnosti utvareji vzorce uzivani navykovych latek, ovliviiuji miru vystaveni rizikim
a omezuji pristup ke zdravotnim a socidlnim sluzbam. Lidé s riznou sexualni orientaci, nevyhovujici genderovou
identitou ¢i ¢lenové rlznych etnickych skupin Celi stigmatizaci, nasili a vylouceni. Absence aspektl genderové
citlivych prvk( v rdmci harm reduction sluzeb posiluje nerovnosti a vylucuje tyto nejzranitelnéjsi skupiny z ptistu-
pu k zakladnim podpUrnym sluzbam.

Severni Makedonie, Ceska republika a Srbsko &eli v kontextu svych harm reduction program@ podobnym vyzvam
spojenym se stigmatizaci lidi uZivajicich drogy a nedostatkem genderové citlivé perspektivy. Mezi jednotlivymi
zemémi vsak existuji vyznamné rozdily v institucionalnim ramci a ve financovani harm reduction sluzeb.

Organizace obcéanské spole¢nosti v Severni Makedonii poskytuji harm reduction sluzby s omezenou podporou ze
statniho rozpoctu. Politiky v oblasti genderové rovnosti stagnuji a v nékterych pripadech Ize dokonce zaznamenat
regresi Ci kroky zpét. Stigmatizace lidi romského plivodu, osob pracujicich v sexbyznysu a LGBTQl+ komunity ome-
zuje pfistup ke sluzbam, véetné sluzeb harm reduction.

V Ceské republice jsou harm reduction sluzby stabilni a pIné funkéni, nicméné zaclefiovéni genderového hlediska
z(stava vyzvou.

1 Rezoluce CND 67/4. Prevence a reakce na predavkovani drogami prostfednictvim preventivnich, [é¢ebnych, osetfovatelskych
a rehabilitacnich opatteni, stejné jako dalsich zasahl v oblasti vefejného zdravi, s cilem fesit Skody spojené s uzivanim nelegélnich latek
v ramci vyvazeného, komplexniho, védecky podloZeného a na dikazech zaloZzeného pfistupu, 2024.




V Srbsku jsou harm reduction sluzby z velké casti financovany mezindrodnimi donory, coz omezuje jejich
dlouhodobé, udrzitelné a systematické financovani. Nejisté zdroje financovani mimo jiné brani rozvoji genderové
transformativnich sluzeb harm reduction.

Proto byl vytvoren tento Priivodce, ktery poskytuje obecna i prakticka doporuceni a nastroje uréené organizacim
obcanské spole¢nosti v Severni Makedonii, Ceské republice a Srbsku, aby mohly pfizptsobit sluzby harm reduc-
tion tak, Zze budou plné odpovidat potfebam vsech, ktefi je potrebuiji.

Privodce byl zpracovén v ramci projektu ,Tvorba genderové zamérenych programl pro mladé lidi, ktefi uZivaji
navykové latky”.

Projekt je financovan Narodni agenturou pro evropské vzdélavaci programy a mobilitu prostfednictvim programu
Erasmus+.

PRUVODCE PRO TVORBU GENDEROVE CITLIVYCH
HARM REDUCTION PROGRAMU

Porozumeéni genderu v kontextu
harm reduction

Gender odkazuje na socialné konstruované role, chovani, projevy a identity divek, Zen, chlapc, mGZu a osob
s riznou genderovou identitou.? Gender ovliviiuje, jak lidé vnimaji sami sebe i druhé, jak se chovaji a komunikuji,
i jak jsou ve spoleénosti rozdélovany moc a zdroje. Ve vétsiné pfipadl se gender chape jako binarni (divka/zena
a chlapec/muz), existuje vsak zna¢na rozmanitost v tom, jak gender chédpou, prozivaji a vyjadfuji jednotlivi lidé
a skupiny. Gender je nejen proménlivy, ale také slozity a jeho soucdsti jsou i genderové vztahy, role, institucionalni
praktiky a zakony. Faktory souvisejici s genderem, které zahrnuiji role, vztahy, postoje, nerovnovahu moci a iden-
tity, ovliviiuji zkuSenosti jednotlivcl a jejich schopnost ziskat adekvatni péci.

Termin ,,gender” je nékdy chybné zaménovan s pojmem ,,pohlavi”. Pohlavi odkazuje na biologické charakteristiky
lidi a zvifat, v€etné fyzickych a psychickych znak, jako jsou chromozomy, hormony, anatomie a télesné funkce
(napf. metabolismus), stejné jako reprodukéni a pohlavni anatomii. Pohlavi je ¢asto chapdno jako muzské nebo
Zenské. V biologickych znacich, které urcuji pohlavi a jejich projevy, vSak existuje variabilita.. Néktefi lidé se narodi
s kombinaci muzskych a Zenskych biologickych charakteristik, napfiklad chromozomi nebo genitélii — ¢emuz se
fika intersex/intersexualita. Faktory urlujici nase pohlavi ovliviiuji nasi reakci na psychoaktivni latky, rozvoj toler-
ance Ci zavislosti na téchto latkach a také nasi reakci na 1éCbu a léky.

Transgender je termin pouzivany k oznaceni lidi, jejichZz genderova identita se liSi od pohlavi, se kterym se narodi-
li. Genderova identita je vnitini pocit, Ze je dany ¢lovék muZzem nebo Zenou (chlapcem nebo divkou). Genderova
identita nékterych lidi vS8ak nespada do Zadné ze dvou tradi¢nich kategorii. Stejné jako se bézné zaménuji pojmy
pohlavi a gender, byvaji i pojmy transgenderova identita a sexualni orientace ¢asto nespravné chapany.

Queer nebo (genderové) nebinarni osoby se nedokazou identifikovat v ramci binarniho systému muz-zZena. Iden-
tifikuji se mimo néj a nebo mezi témito dvéma moznostmi. Jejich zkusenosti a vlastni identifikace tedy nespada
do tradicnich, striktné definovanych kategorii toho, co je vnimano jako muzZ nebo Zena. Pro mnoho lidi neni
gender néco fixniho, ale dynamicka soucast jejich osobni identity, kterd se mize ménit v prlibéhu ¢asu, kontextu
a s jejich osobnim rozvojem. Néktefi nebinarni lidé pouZivaji neutralni zajmena: V angli¢tiné se pouziva ,they/
them”. V makedonstiné a srbstiné neexistuje zadné ekvivalentni zajmeno. V Cestiné se pouzivaji zajmena dle pref-
erence dané osoby, ,,ona/jeji”, ,on/jeho”, nebo jiné varianty. Univerzalni oficidlni gramatické pravidlo ale chybi.

Sexualni orientace popisuje sexualni, romantickou a/nebo emocionalni pfitazlivost jednoho ¢lovéka k druhému
(napf. heterosexualni, gay, lesbickou nebo bisexudlni). Jedinec (Zena, muz, transgender nebo nebinarni osoba)
muUZe mit jakoukoliv sexualni orientaci, pfipadné se muiZe jejich orientace v prlibéhu Zivota ménit.

Gender mlze ovliviiovat zdravi Clovéka a predstavuje dulezity faktor, ktery je tfeba zohlednit v souvislosti
s uzivanim drog. Kdyz se mluvi o genderu, pozornost se Casto soustredi predevsim na Zeny a divky. Ve skutecnosti
ma vsak kazdy Clovék svlj gender a je dlleZité porozumét kontinuu genderové identity a jejim projeviim a také
tomu, jak gender ovliviiuje uzZivani navykovych latek. Genderové citlivé a genderové transformacni harm reduc-
tion programy jsou navrzeny tak, aby reagovaly na specifické potieby Zen i lidi s rznymi genderovymi identitami.
Takova podpora muiZe zahrnovat zajisténi zakladnich potreb (napt. poskytovani menstruacnich pomucek), kom-
plexni péci o déti, sluzby cilici na sexualni a reprodukéni zdravi (véetné zajisténi pristupu ke specialistiim v oblasti
sexuologie a reprodukéni mediciny), podporu méné rizikového injekéniho uzivani i dalsi formy pomoci.

2 https://www.who.int/health-topics/gender#tab=tab_1




Genderové nerovnosti ovliviiuji pristup k harm reduction sluzbam a projevuji se v nékolika rovinach:

Zeny, které uZivaji drogy, se ¢asto vyhybaji sluzbam ze strachu, e by jejich situace mohla byt odhalena,
coz by mohlo ohrozit jejich péci o déti.

Zeny uZivajici drogy injekéné &eli vysimu riziku infekce HIV a Casté&ji zaZivaji genderové podminéné nasili.

Trans osoby v dusledku oteviené diskriminace ve spolecnosti jen zfidka vyhledavaji zdravotni ¢i dalsi
pomahaijici sluzby, coz vede k vyssimu riziku nakazy infekénimi onemocnénimi a k vétsi zranitelnosti vici
nasili.

Romové celi rasismu a ekonomickému vylouceni. V pristupu ke zdravotnim a socialnim sluzbam jim navic
brani jazykové a kulturni bariéry.

Zkusenost s uzivanim drog a s pristupem ke sluzbam je dale utvarena prlinikem vice identit a osobnich charakter-
istik, jako je gender, genderova identita, sexualni orientace, ,rasa”, etnicita, zdravotni postizeni, socioekonomicky
status a dalsi. Lidé v marginalizované situaci, jako jsou napfiklad Romové, LGBTQI+ osoby, lidé pracujici v sex-
byznysu nebo migranti, zaZivaji komplexnéjsi formy diskriminace, které zvysuji prekazky v pristupu ke sluzbam
a posiluji jejich zranitelnost vici HIV, nasili a socialnimu vylouceni. Jako priklad Ize uvést:

Romska Zena uzivajici drogy mize celit vétSimu poctu prekazek (v disledku svého genderu, ,rasy”
a socioekonomického postaveni) nez romsky muz nebo Zena, kterd nema romsky pdvod.

Absence program( zamérenych na lécbu déti se zavislosti nepfimérené dopada na romské déti Zijici na
ulici.

Principy harm reduction

Bezpecdi: Klienti harm reduction sluzeb by se méli citit chranéni pred nasilim, obtéZzovanim a stigmatizaci. Vyt-
voreni prostoru ur¢eného pouze pro Zeny, nebo zajisténi Skoleni personalu o tom, jak rozpoznat a reagovat na
genderové podminéné nasili, mlze zajistit pro lidi uZivajici drogy bezpeénéjsi prostredi.

e  Priklad uvedeni do praxe: Vytvofit a zavést politiku ochrany pfed obtéZzovanim a poskytnout jasné pokyny,
jak obétem nasili pomoci a kam je odkazat.

Davérnost: Je potieba zajistit prostory, které klientim poskytuji soukromi, zejména Zenam a LGBTQl+ osobam.
Ochrana soukromi klientl sluzeb je zasadni, zvlast v kontextech, kde jsou uZivani navykovych latek, prace v sexby-
znysu nebo sexudlni orientace kriminalizovany a/nebo stigmatizovany.

e Priklad uvedeni do praxe: V zaznamech o poskytovanych sluzbach by se méla objevovat kddovana
oznaceni namisto jmen. Dale je vhodné zajistit oddélené konzultacni mistnosti, aby Zeny, LGBTQIl+ osoby
a dalsi klienti mohli oteviené mluvit bez obav z toho, Zze nékdo pozna nebo odhali jejich identitu.

PFistupnost: Pro zpfistupnéni harm reduction sluZeb je nutné odstranit fyzické, ekonomické a kulturni bariéry. Pfi
navrhovani a realizaci téchto sluzeb je potieba zohlednit naklady, mistni vzdalenost, zajisténi péce o déti, jazyko-
vou bariéru, odlisné kulturni normy a dalsi pfekazky, které mohou urcité skupiny odrazovat od vyhledani pomoci.

e Ptiklad uvedeni do praxe: Zajisténi terénnich harm reduction sluzeb i v hife dostupnych oblastech.
Nabizeni sluzeb s flexibilni oteviraci dobou, aby bylo mozné Iépe zohlednit potreby Zen, které ¢asto nesou
odpovédnost za péci o dité a domacnost. Rozvijeni digitdlnich nastrojd pro informovani a poskytovani
sluzeb mladym klientdm.

Posileni postaveni: Informovani klientd sluzeb o jejich pradvech a moZnostech a podporovani v informovaném
rozhodovani o zaleZitostech ovliviiujicich jejich Zivoty prispiva k posileni jejich postaveni.

e  Priklad uvedeni do praxe: Pofadani workshopt pro Zeny, které uzivaji navykové latky, zamérené na pre-
venci predavkovani, reprodukéni zdravi, lidska prava a dalsi témata, ktera jim umozni jednat s vétsSim
sebevédomim a informovanosti.

Ucast: DaleZitou soucasti pro tvorbu a vyhodnocovani harm reduction program( je piimé zapojeni zen, mladeze,
LGBTQI+ osob, Romd, pracovnikd v sexbyznysu a migrantd. Smysluplné zapojeni rozmanitych sociédlnich skupin
zajistuje, Ze harm reduction sluzby odrazZeji skuteéné potfeby komunit, které je vyuzivaji.
e  Priklad uvedeni do praxe: Vhodné je zavést konzultace s romskymi Zenami, které uzivaji navykové latky,
s cilem ujistit se, Ze jsou pro né informace o harm reduction sluzbdach kulturné relevantni a efektivni.

Intersekcionalita: Klicovym faktorem pro vytvareni inkluzivnich harm reduction programd pro rtizné skupiny lidi
uzivajici navykové latky je uznani, ze jednotlivci nebo skupiny Celi vicecetnym, vzajemné se prolinajicim formam
diskriminace.

e Priklad uvedeni do praxe: Harm reduction programy by mély vedle zavislosti zaroven resit i rasismus,
chudobu a genderové podminéné nasili.




Genderove specifické bariéry
v pristupu ke sluzbam harm
reduction

Vyzkum a zkudenosti se zavddénim programd v Severni Makedonii, Ceské republice a Srbsku ukazuji, e jedny

z nejbéznéjsich pfekazek v pfistupu ke sluzbam harm reduction jsou:

e Vysoka mira stigmatizace, silné patriarchalni hodnoty, stud a strach z odhaleni uzivani drog.

e Nedostatek bezpecénych prostor a sluzeb uréenych Zenam zvysuje riziko, Ze partnefi budou kontrolovat
nebo omezovat jejich pristup ke sluzbam.

e Strach ze ztraty péce o déti, zvlasté u zen, které uzivaji navykové latky nebo pracuji v sexbyznysu.
¢ Nedostate¢né zaruky davérnosti poskytovanych sluzeb.

e Policejni obtéZovani a kriminalizace uzivani drog.

e Nedostatec¢nd kulturni adaptace harm reduction sluzeb pro Romy.

¢ Nedostatek znalosti o trans a nebindrnich osobach mezi pracovniky poskytujici harm reduction sluzby
vede k nizké mite prijeti a dGvéry téchto osob ve sluzby.

¢ Nedostatek mobilnich a flexibilnich sluzeb v mistech, kde se pohybuji mladi lidé (nocni kluby, festivaly).
e Absence digitalnich nastroja pro vyuzivani sluzeb.

e Jazykové a pravni bariéry pro migranty pfi pfistupu k harm reduction sluzbam.

Severni Makedonie - Néktefi poskytovatelé harm reduction sluzeb nemaji bezpecné fyzické prostory pro set-
kdvani ani formalni mechanismy zajistujici bezpedi a inkluzi.
Ceska republika - Poskytovatelé sluzeb v oblasti harm reduction nedokazou dostateéné oslovit LGBTQI+ komunity.

Srbsko - Néktefi poskytovatelé harm reduction sluZzeb nepouzivaji genderové inkluzivni jazyk, coz vede k tomu, ze
trans a nebinarni osoby tyto sluzby nevyuzivaji.
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Praktické nastroje pro organizace
obcanské spolecnosti

Provadéni genderoveé senzitivni analyzy

Aby bylo mozné identifikovat genderové rozdily na Urovni organizace, navrhu sluzeb i jejich poskytovani,
je tfeba provést posouzeni organizacnich dokumentd, politik a postup(l. Cilem genderového hodnoceni
politiky je zjistit, jaky ma dana politika (nebo postup) dopad na genderové vztahy, jestli je relevantni
a nevytvari néjaka genderova omezeni. Genderova analyza by méla odhalit, zda existujici genderové vz-
tahy mohou ovlivnit dosaZeni vysledkd, které si politika nebo program stanovily. K tomu je nutné zvazit
razné role Zen a muzQ, jejich vzajemné vztahy a institucionalni mechanismy, které tyto vztahy podporu-
ji. Je zapotrebi systematicka analyza toho, jak politiky a postupy fesi potreby, snizuji (nebo odstraruji)
prekazky a prosazuji prava Zen, muzi a lidi s riznou genderovou identitou, pficemz se zkoumaji aspek-
ty jako pfistup ke sluzbam, bezpecnost, divérnost, rozhodovaci procesy a kompetence zaméstnanc(.
Analyza by méla byt provadéna s vyuZitim pfistupu zaloZzeného na lidskych pravech (HRBA). Méla by
vyuzivat Udaje roz¢lenéné podle pohlavi/genderu a zahrnovat hlas pfislusnych skupin a komunit, aby bylo
zajisténo, Ze jsou harm reduction sluzby spravedlivé, a zaroven, aby byly zpochybnény skodlivé normy ve-
douci k nerovnosti. Genderové transformacni harm reduction sluzby se nesoustfedi jen na reagovani na
genderové podminéné rozdily. Tyto programy aktivné zpochybnruji a aktivné narusuji Skodlivé genderové
normy, rasismus, homofobii a transfobii, mocenské vztahy a struktury, které vytvareji nerovnost.

Je dulezité shromazdovat Udaje o vSech sluzbach v ramci program( harm reduction rozélenéné podle
genderu, pravidelné tyto Udaje analyzovat a sledovat vzorce — kdo sluzby vyuZiva, kdo je nevyuZiva a proc¢
k nim nema pfistup.

Je vhodné zajistit rozmanité zastoupeni rliznych socidlnich skupin jak mezi zaméstnanci, tak i ve ve-
doucich pozicich.

Zhodnoceni potreb klientl sluzeb

Zavadéjte pravidelnou praxi konzultaci s klienty s cilem lépe porozumét jejich potfebam a prekazkam
z genderové perspektivy.

Provadéjte konzultace formou skupinovych diskuzi se Zenami, mladezi, Romy, LGBTQl+ osobami a lidmi
pracujicimi v sexbyznysu. Dale provadéjte rozhovory s jednotlivci z rlznych skupin, abyste ziskali infor-
mace o citlivych tématech.

Poskytnéte prostor, kde mohou klienti vyjadfit své potieby a navrhy, a to zvlasté zeny, mladez, LGBTQl+
osoby, Romové, lidé pracujici v sexbyznysu a migranti.




Opatreni ke zlepseni
harm reduction programu

e PouZivejte terminologii, kterd nesoudi a nestigmatizuje osoby uzivajici ndvykové latky, pracovniky v sex-
byznysu, trans, nebinarni a intersex osoby, gaye, lesby, Romy, a to jak v komunikaci v ramci organizace,
tak pfi jednani s klienty sluzeb i externimi partnery.

Zeny uzivajici navykové latky

Navazujte kontakt s organizacemi, které poskytuji pobytové sluzby obétem genderové podminéného e Vytvorte bezpeéné prostiedi pro Zeny umoinénim jejich navétév v samostatnych prostorach nebo ve
nas.|I’|, QOdPOFUJIVLG?TQ|+ osoby, romské komunity, osoby s postizenim, migranty a dalsi skupiny ohrozené vyhrazenych &asech. Zajistéte prostor pro dlivérné setkdni a konzultace s odborniky zapojenymi do pro-
socialnim vyloucenim. gram{ (psychology, psychiatry, socidlnimi pracovniky, |ékafi, pravniky a dal3imi).

Informujte a skolte partnerské organizace a instituce o specifikach uzivani navykovych latek, o potrebach e Zajistéte pédi o déti pro klienty sluzeb. Poskytovani sluzeb péce o déti v ramci harm reduction programd
lidi uzivajicich drogy a o tom, jak genderova identita ovliviiuje jejich zkusenosti. povzbudi feny k vyuzivani sluzeb a zlep¥i kvalitu nabizenych programd.

Formalizujte partnerstvi s organizacemi a institucemi, které poskytuji tyto sluzby napfiklad prostrednict- e Zavedte sluzby cilici na podporu sexudlniho a reprodukéniho zdravi (vzdélavéni, antikoncepce, testovani
vim MOA - memoranda o porozuméni. na infek&ni onemocnéni, jako je HCV a HIV, podpora b&hem t&hotenstvi, menstrua&ni potfeby). Nava-
Pipravte pokyny pro odkazovani klientd slufeb na jiné organizace a instituce a poskytnéte informace zujte spolupraci s organizacemi a institucemi, které tyto sluzby poskytuji, pokud jiZz nejsou soucasti vasich
o typech sluZeb, které tyto organizace nabizeji, kontaktech, lokalité atd. programi.

e Vzdélavejte pracovniky, jak mohou rozpoznat genderové podminéné nasili, a vytvorte navody pro jeho
nahlasovani a odkazovani obéti do poradenskych a pobytovych sluzeb. Skoleni by mélo byt kontinual-
ni: od pocatecniho zapojeni do programu, s pravidelnymi opakovacimi kurzy, s neustalou aktualizaci in-
formaci v souladu se zménami legislativy, dostupnosti sluzeb a dalsSimi novinkami v systému prevence
a ochrany pred genderové podminénym nasilim.

e Ziskejte dostatecné zdroje k uspokojeni existencnich potreb Zen, které uzivaji drogy, prostrednictvim
financni podpory, potravin a hygienickych potreb, obleceni a dalSich nezbytnych véci.

e  Zapojte Zeny, které uZivaji ndvykové latky, do tymu poskytujicich harm reduction sluzby.

PRIKLAD: Asociace HOPS — Healthy options project Skopje ze Severni Makedonie provozuje v hlavnim mésté Cen-
trum pro Zeny se specifickymi socidlnimi potfebami. Centrum nabizi integrované sluzby, véetné psychosocidlni
a pravni pomoci a podpory, poskytovani zakladnich Zivotnich potieb (potraviny, obleceni, hygienické potreby)
a péce o déti klientek sluzby. Centrum predstavuje bezpeény prostor pro Zeny, které uZivaji navykové latky, pra-
covnice v sexbyznysu a Zeny bez domova. Zaméstnanci centra pravidelné spolupracuji s orgény socialni péce,
probacni sluzbou a dalsimi institucemi a organizacemi.

13




Trans a nebindrni osoby

e Vytvorte bezpecné prostredi pro trans a nebindrni osoby vyclenénim samostatného prostoru nebo
specialnich ¢asU pro jejich navstévy. Zajistéte prostor pro divérna setkani a konzultace s odborniky zapo-
jenymi do programu (psychology, psychiatry, socidlnimi pracovniky, Iékafi, pravniky a dalsimi).

e Zaructe dlvérnost informaci o genderové identité klientd sluzeb. P¥i registraci nebo evidenci vyuzivani
sluzby pouZivejte jejich zvolené jméno, bez ohledu na udaje uvedené v osobnich identifikacnich dokla-
dech. To je obzvlast dlleZité v kontextu, kde neni v téchto dokumentech mozné pravni uznani genderu.

e Pouzivejte genderové senzitivni terminologii. UZivejte spravnd zdjmena a respektujte pravo klient na
sebeurceni.

¢ Vyhybejte se domnénkam o rodinném stavu klient(.

e Zaclerite do tymu ¢leny LGBTQI+ komunity.

PRIKLAD: Srbské asociace Prevent a Re Generation, které realizuji harm reduction sluzby, spolupracuji s LGBTQI+
organizacemi a skupinami prostfednictvim spolecnych workshopl pro zaméstnance. Tyto workshopy rozvijeji
znalosti a dovednosti potfebné pro praci s trans a nebinarnimi klienty.

Romové

e Zapojte romské peer pracovniky pro podporu budovani dlvéry v ramci této komunity a poskytovani kul-
turné relevantnich sluzeb. PouZivejte materidly psané v romstiné a s ilustracemi, které odpovidaji jejich
kultufe.

e  Zfidte mobilni terénni tymy za Géelem dosaZeni hlife dostupnych a socialné vylou¢enych romskych ko-
munit.

e Navazujte spolupraci s (Zenskymi) romskymi organizacemi, aby byl zajistén holisticky pristup pfi posky-
tovani sluzeb. Spojte se s organizacemi, které poskytuji zdravotni sluzby, vzdélavani, ubytovani, prvni
pomoc a dalsi sluzby, které Romové uzivajici ndvykové latky potrebui;ji.

PRIKLAD: Asociace HOPS — Healthy options project Skopje v obdobi od ledna 2013 do dubna 2022 provozovala
harm reduction program v nejvétsi romské vyloucené lokalité, ktery pokryl 369 klient(, ktefi pravidelné navstévo-
vali l1ékare, socidlniho pracovnika a pravnika. V centru pracovala také osoba z této komunity. Kvali omezeni fi-
nancnich prostfedkd organizace muselo byt centrum uzavieno a pocet klientll harm reduction sluzeb vyrazné
poklesl.
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Lidé pracujici v sexbyznysu

Poskytujte sluzby s flexibilni pracovni dobou, véetné vecernich terénnich sluzeb v oblastech, kde probiha
sexuadlni prace.

Zaradte sluzby cilici na sexualni zdravi (vzdélavani v oblasti sexualniho a reprodukcni zdravi, antikon-
cepce, testovani na HIV a dalsi pohlavné prenosné infekce, poskytovani PREP — preexpozi¢ni profylaxe
a menstruacnich potreb) jako soucast harm reduction programd.

Poskytnéte pravni pomoc a podporu v pfipadé nasili a policejniho obtézovani.
V ramci peer tymU zapojte osoby pracujici v sexbyznysu, které uzivaji navykové latky.

Proskolte personal v pristupech Setrnych k traumatické zkusenosti.

PRIKLAD: SANANIM v Ceské republice nabizi komplexni sluzby, které zahrnuji terénni programy, kontakt-
ni centra, ale stejné tak i IéCbu, napf. terapeutické komunity. Programy cili na marginalizované osoby, z ¢ehoz
jedna tretina jsou Zeny, dale na muze majici sex s muzi, lidi pracujici v sexbyznysu a Romy. Organizace také
nabizi 1éCbu pro téhotné Zeny a matky, které se potykaji se zavislosti. V téchto pripadech mohou matky ab-
solvovat lécbu bez odlouceni od svych déti. To je klicové k odstranéni prekazek, jimz Zeny, které uzivaji drogy
a hledaji podporu a pomoc, celi.

WIEL 4

Ptizplisobte harm reduction sluzby mladym lidem a zajistéte, aby reflektovaly potreby této cilové skupiny
s ohledem na jejich zplsob Zivota a mista, kde sluzby nejcastéji vyhledavaiji.

Zajistéte bezpecné prostory pro mladé zeny a mladé lidi s rznymi genderovymi identitami, ktefi mohou
Celit nasili, stigmatizaci a obtéZovani na jinych mistech.

Nabizejte podporu od peer pracovnikll prostfednictvim digitalnich nastroju, socialnich médii a mobilnich
tymU pro osloveni téZko dostupnych skupin.

Zaradte do harm reduction programu sluzby cilici na sexualni a reprodukcni zdravi (nabidka antikon-
cepce, testovani na HCV, HIV a jiné pohlavné prenosné infekce), menstruacéni zdravi, podporu béhem
téhotenstvi a vzdélavani odpovidajici véku o souhlasu, sexualité, vztazich a télesné anatomii.

Organizujte workshopy a peer programy k prekonavani genderovych stereotypd, zvlasté v souvislosti
s uzivanim drog.

Zapojte se do komunitniho prostiedi. Spolupracujte se skolami a mistnimi komunitami na odhalovani
Skodlivych genderovych norem, které ovliviiuji chovani mladych lidi pfi vyuzivani sluzeb.

PRIKLAD: Nestatni neziskova organizace Prostor plus o.p.s. z Kolina, ktera provozuje sluzby také ve Stredoceském
kraji, nabizi Sirokou Skalu socialnich sluzeb. Provozuje dva kluby pro déti a mladé lidi do 26 let, sluzby pro socialni
aktivaci rodin s détmi v obtiZznych Zivotnich situacich a sluzby pro rodice, ktefi se v minulosti potykali se zavislosti.
Realizuje také pilotni program se dvéma détskymi skupinami, ,Skolka na hrazi” a ,Skolka v lese”. Organizuji také
jarni a letni détské tabory.




Advokacni cinnosti a partnerstvi

Shromazdujte data na zdkladé genderu, genderové identity, narodnostni pfislusnosti, zdravotniho
znevyhodnéni a dalSich charakteristik a provadéjte jejich analyzu.

Dokumentujte pripadové studie, které ilustruji prekazky i priklady dobré praxe pfi zapojovani Zen,
LGBTQI+ osob, lidi pracujicich v sexbyznysu, RomU a migranta.

VyuZivejte dlkazy shromazdéné v ramci své price k ovliviiovani tvorby narodnich strategii a politik
v oblasti drog a verejného zdravi.

Sdilejte pfibéhy klientl harm reduction sluZzeb, abyste poukazali na jejich potteby. Vidy s predchozim
souhlasem dotyc¢nych osob.

Prosazujte harm reduction sluzby, které zaclenuji genderovou perspektivu, v souladu s mezinarodnimi
standardy (UNAIDS, WHO, EUDA).

Navazujte spolupraci s pfisluSnymi ministerstvy, institucemi socidlni péce a organy pro rovné zachazeni.

Budujte aliance s organizacemi prosazujicimi prava Zen a s organizacemi pracujicimi s LGBTQI+ lidmi,
Romy, lidmi pracujicimi v sexbyznysu a migranty.

Zapojte se do regionalnich a evropskych siti s cilem posilit spolecnou advokacni ¢innost za ucinnéjsi
a inkluzivnéjsi drogové politiky.
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