Stiznosti v Terénnich programech SANANIM

Klient terénniho programu si miize stéZovat na chod terénnich programi ¢i
pracovniky:

1. V ptipad¢, ze klient si chce stéZovat (na nas ¢i na jiné zafizeni
SANANIM), a nejsou k tomu vhodné podminky, napiiklad klient
vyjadii pfani si stéZovat na ulici, nema papir a tuzku — v tom pripadé¢ je
pracovnik povinen stiznost zaznamenat do ,,desek* denniho vykazu,
piepsat ji do Zaznami z terénu a nasledné o tom informovat vedouciho

2. Pfijmeme 1 stiZznosti zaslan€¢ emailem na adresu: street@sananim.cz a
(vedouci)@sananim.cz

3. Pfijmeme 1 stiZznosti zaslané na fcb profil Terén SANANIM a
eDekontaminace

4. Pisemné - na adresu: Terénni programy SANANIM, Sokolska 26,
Praha 2

StiZznost musi obsahovat oznaceni ,,stiZznost*, informace na co si klient stézuje, a
dale zplisob, jakym ma byt sdéleno feSeni stiznosti. Stiznost miize byt podana
anonymné nebo pod kdodem, jen plati podminka moZnosti zpétného kontaktu.

Takto podané stiznosti feSi vedouci zatizeni, v ptfipad€, ze se stiznost tyka
vedouciho zafizeni, je pfedana k feSeni fediteli SANANIM, z. 0.

Vedouci TP eviduje stiznosti elektronicky ve slozce Stiznosti.

Lhtta k vytizeni je 30 dnu od pfijeti stiznosti.

Pokud klient neni spokojen s feSenim nebo se stiznost tyka vedouciho zafizeni,
musi klient podat stiznost pisemné do kancelafe zapsaného ustavu k rukam
feditele, SANANIM, Ov¢i Hajek 2549/64A, 158 00, Praha 13. StiZznost musi

obsahovat zplisob, jakym ma byt sdéleno vyfeSeni stiznosti (bud’ adresa, email,
nebo vyvéSeni v KC SANANIM, zanechani v sanitce). Lhita k vyfizeni je 30 dni.

Odvolaci instance v ptipad€ nespokojenosti s vytizenim stiznosti jsou nasledujici:

- Reditel SANANIM z. u. (pokud stiznost nebyla uZz v prvnim kole fe$ena
feditelem)

- Spravni rada SANANIM z. 0. (Ov¢i hajek 2549/64A, Praha 13)

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim odvolani, mize se ve lhiité¢ 60 dni po
obdrzeni vyftizeni stiznosti obratit:

- Ministerstvo prace a socialnich véci

- Cesky helsinsky vybor
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