Informace pro klienty Dolécovaciho centra pro matky/otce s détmi

Vazeny kliente/klientko, rozhodl/la jste se vstoupit do programu Dolééovaciho centra SANANIM pro
matky/otce s détmi.

Dolécovaci centrum je nestatni zdravotnické zafizeni a registrovana socialni sluzba zajistujici naslednou
péci v oblasti [écby drogovych zavislosti. Po ukonceni |é¢by se mliZzete ocitnout v obtiZznych situacich,
které jsou Casto spojeny s vysokymi naroky kazdodenniho Zivota a se kterymi si nebudete sam/a védét
rady. Tyto Zivotni situace byvaji ¢asto rizikové z hlediska udrzeni vasi abstinence, a proto je vyhodné mit
kolem sebe podplirné prostredi, které vam muze pomoci zajistit DoléCovaci centrum.

Dolécovaci centrum pro matky/otce s détmi nabizi dolééovaci program v ambulantni nebo pobytové
formé.

Cilovou skupinu tvofi klienti zavisli na nealkoholovych navykovych latkach. Pfijimame téz klienty, u nichz
je zdvislost na nealkoholovych navykovych latkdch kombinovdna se zavislosti na alkoholu nebo
gamblingu. Podminkou pro pfijeti klienta do programu je péce o jedno nebo vice déti. Pokud se dité/déti
Ucastni v jakékoli formé dolécovaciho programu, spada/spadaiji taktéz do cilové skupiny.

Indikacni kritéria pro pfijeti do ambulantniho programu:
e Diagndza zavislosti na nealkoholovych ndvykovych latkach véetné kombinaci se zavislosti
na alkoholu nebo gamblingu.

e Veék nad 15 let.
e Aktualni abstinence od vSech nealkoholovych navykovych latek, alkoholu a gamblingu.

e Absolvovana intenzivni ambulantni nebo pobytova lécba zavislosti v délce minimalné 3
mésice. Lécba mlze probihat i na Specializovanych oddélenich béhem vykonu trestu.

Indikacni kritéria pro pfijeti do programu chranéného bydleni:
e Diagndza zavislosti na nealkoholovych ndvykovych latkach véetné kombinaci se zavislosti
na alkoholu nebo gamblingu.

e Véknad 18 let.
e Aktualni abstinence od vsech nealkoholovych navykovych latek, alkoholu a gamblingu.

e Absolvovana intenzivni ambulantni nebo pobytova lé¢ba zavislosti v délce minimalné 3
mésice. LéCba mUlze probihat i na Specializovanych oddélenich béhem vykonu trestu.

e Nastup do programu bezprostfedné navazujici na predchozi [é¢bu.
e Nastup do programu spole¢né s ditétem/détmi.

Duvody pro nepfijeti:
e Nesplnéniindikacnich kritérii pro pfijeti do sluzby.

e Naplnéni kapacity sluzby.

e Somatické Ci psychiatrické onemocnéni, které ze své podstaty znemozniuje ucast
v programu dolécovani.

K prijeti klienta mUZe dojit i v situaci, kdy:
e Klient prestupuje z osobnich divod( z jiného dolécovaciho zafizeni.

e Klient ambulantniho programu Zada o pfijeti na chrdnéné bydleni.

e Byvaly klient Dolécovaciho centra Zada o krizovy pobyt.



V téchto ptipadech rozhoduje o pfijeti klienta cely tym na zakladé pisemné Zadosti klienta. Klient musi
spliovat i ostatni podminky tykajici se poZadavkl na vék a abstinenci.

Jak si zafidit ambulantni dolécovani?

Pokud mate zdjem o ambulantni doléfovdani, musite absolvovat vstupni pohovor, ktery si telefonicky
predem domluvite pfimo v Dolécovacim centru. Pfi vstupnim pohovoru dostanete zakladni informace o
podminkach a pravidlech doléfovaciho programu a spolecné s pracovnikem Dolécovaciho centra se
dohodnete na dalSim postupu. Podrobné informace a materidly ke staZeni naleznete na
www.sananim.cz/Sluzby a zafizeni/DoléCovaci centrum pro matky/otce s détmi/Co nabizime/Pfijem
klientQ.

Jak si poZzadat o chranéné bydleni?

Pokud méte zajem o chranéné bydleni, je nezbytné poslat pisemnou Zadost o pfijeti do programu
chranéného bydleni spolecné se svym Zivotopisem a doporuéenim lééebného zafizeni, a to 2-4 mésice
pred ukoncéenim léCby. V Zadosti je nutné uvést dlvody, které vas vedou k jejimu podani a cile, kterych
chcete v programu chrdanéného bydleni dosdhnout. Poté absolvujete vstupni pohovor s pracovnikem
Dolécovaciho centra a nasledné tym Doléovaciho centra rozhodne, zda bude vase Zadost o pfijeti
schvéalena. Podrobné informace a materidly ke stazeni naleznete na www.sananim.cz/Sluzby a
zarizeni/Dolécovaci centrum pro matky/otce s détmi/Co nabizime/Pfijem klientd.

A co dal?

Po prijeti do programu vam bude z fad naseho tymu pfidélen terapeut — garant, ktery vas bude provazet
celym dolééovanim a na kterého se mlzete s ¢imkoli obratit.

Ze zkusenosti vyplyva, Ze doba dolécovani by méla byt minimalné devét mésicli, pokud ma mit
dolécovani efekt. Dolécovaci program je koncipovan jako celek a Ucinny je teprve po absolvovani vsech
jeho ¢asti. Standardni dolécovaci program je zaloZzen na kombinaci skupinové a individudlni terapie a je
rozdéleny do trech fazi, které jsou popsany v dalsi ¢asti textu. Délka jednotlivych fazi je obvykle Ctyti az
pét mésicll. Dolécovani je vsak individuaini proces, proto jsou tyto Udaje spiSe orientadni.

PRINCIPY A PRAVIDLA DOLECOVACIHO PROGRAMU
e Abstinence od drog

Klient Dolécovaciho centra abstinuje od vSech drog-jednd se o vSechny nelegalni drogy, pfipadné
legdlini latky, které ovliviiuji védomi a charakterem ucinku jsou podobné nelegdlnim latkdm. Dale pak
léky uzivané bez lékarského predpisu nebo ve vyssich davkach, nez predepsal lékar. UZivani volné
prodejnych Iékd v davkach uvedenych v pribalovém letaku je na rozhodnuti klienta, toto pravidlo se na
né nevztahuje. V pfipadé uZiti drogy klient postupuje tak, jak je uvedeno v pravidle Relaps.

e Abstinence od alkoholu

Klient Dolécovaciho centra v I. a Il. fazi abstinuje od alkoholu, toto pravidlo se vztahuje i na veskeré
druhy nealkoholickych piv, vin a destilatl (dale nahrazka). V pfipadé uZziti alkoholu nebo jeho nahrazky
klient postupuje tak, jak je uvedeno v pravidle Relaps.

Po prestupu do lll. faze programu je na misté, aby se kazdy klient zodpovédné rozhodl, jak s uzivanim
alkoholickych ndpoja a jejich ndhrazek nalozi, aniz by jejich uzivani ohrozilo jeho abstinenci a kvalitu
Zivota.

Zména pravidel ohledné uzivani alkoholickych napoju a jejich nahrazek neni umoznéna klientdm, ktefi
maji v anamnéze zavislost na alkoholu.

Na klienty, ktefi z jakéhokoli dGvodu v pribéhu IIl. faze pobyvaji v programu chranéného bydleni, se
moznost uzivani alkoholickych napojl a jejich nahrazek nevztahuje.


http://www.sananim.cz/Služby
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Klientovi, ktery se |é¢i se zdvaznym somatickym onemocnénim nebo uzZivd psychiatrickou medikaci
muze tym udélit vyjimku za predpokladu, Ze pfedloZi zpravu oSetfujiciho lékare nebo psychiatra, kde je
vyslovné uvedeno, Ze uzivanou medikaci Ize kombinovat s uzitim téchto typ( napoju.

Uzivani nadhrazek alkoholickych napoju:

Po prestupu do Illl. fdze programu pravidla Dolécovaciho centra nezakazuji uzivani ndhrazek
alkoholickych napojl. Uzivani alkoholickych napoji neni povoleno.
Za nahrazky alkoholickych napoji povaZujeme veskeré typy ndapojl, jejichz obsah alkoholu je
maximalné 0,5% v hotovém vyrobku (je potfeba sledovat etikety a vyhybat se napojliim typu ,,Radler”,
jejichZ obsah alkoholu je az 2,5%).

Klient pred prestupem do IIl. faze spolec¢né sgarantem formuluje plan, jak s pitim nahrazek
alkoholickych napojli bude nakladat, definuje napf. pfileZitosti a mnozZstvi.

Klienti, ktefi po pfestupu do lll. faze Ziji na chrdnéném byté Dolécovaciho centra, nesmi ndhrazky v
jeho prostorach konzumovat ani pfechovavat.

Uzivani alkoholickych ndpoju:

Sest mésich po prestupu do Ill. faze programu pravidla Dolécovaciho centra nezakazuji uZivani
alkoholickych napoiju.

Klient spolecné s garantem formuluje plan, jak s pitim alkoholickych napoji bude nakladat, definuje
napfr. pfileZitosti a mnoZstvi.

Klienti, ktefi po prestupu do llIl. faze Ziji na chranénych bytech Dolécovaciho centra nebo dochazeji na
jakykoli typ skupiny v prostordch Dolécovaciho centra, maji zakdzano konzumovat alkoholické napoje do
doby, dokud tyto nase sluzby vyuZivaji.

. Gambling

Klient Dolécovaciho centra nehraje Zadné hazardni hry hrané za Géelem rychlého zisku. S porusenim
tohoto pravidla se zachazi jako s relapsem, klient postupuje tak, jak je uvedeno v pravidle Relaps.

. Relaps

Pokud klient uZije ndvykovou latku, ma povinnost relaps telefonicky oznamit nejpozdéji do 48 hodin.
Klient poté absolvuje pohovor se svym garantem (pfipadné jinym pracovnikem Dolécovaciho centra),
ktery pak nasledné rozhodne o dalSim postupu (klient mizZe byt stazen ze skupinového programu a
dochazi po urcené ¢asové obdobi pouze na individudini pohovory nebo nadale pokracuje v dochazce do
dolécovaciho programu jako doposud).

V pfipadé nedodrzeni maximalni Ihity 48 hodin je relaps povazovan za nenahlaseny. V pfipadé
nenahlaseného relapsu je klient okamzité vyloucen z programu chranéného bydleni, o dochdzce do
ambulantniho programu rozhoduje cely terapeuticky tym.

V pfipadé poruseni pravidla Gambling je nutné relaps nahlasit stejnym zplsobem do 48 hodin.
Terapeut slouZici na krizovém telefonu miiZe rozhodnout o navratu klienta na chranéné bydleni, neni
nutné dodrzet Ih(itu 24 hodin jako u drog a alkoholu. Pro ndvrat do terapeutického programu je ale
nutné absolvovat individualni pohovor s garantem (pfipadné jinym pracovnikem Dolécovaciho centra).

) Akutni intoxikace

Po uziti drogy nebo alkoholu nesmi klient 24 hodin vstoupit do prostor Dolé¢ovaciho centra.

. Zakaz prinaseni drog do DC
Plati zakaz pfinaseni a uzivani jakychkoli navykovych latek, 1ékd ziskanych bez |ékarského predpisu a
alkoholu do prostor DoléCovaciho centra. Tento zakaz se vztahuje i na predméty uzivané k aplikaci



navykovych latek. Klient je povinen informovat tym o skutecnosti, Ze na |ékarsky predpis uZiva léky
s ndvykovym potencidlem (benzodiazepiny, opidty apod.).

° Testy na pFitomnost drog a alkoholu

Kdykoli béhem absolvovani dolécovaciho programu je klient povinen podrobit se orientacnimu testu
na zjisténi pritomnosti navykovych latek v moci a dechové zkousce na alkohol. Odmitnuti podrobit se
testu nebo nedostaveni se na test v domluveném terminu je povaZovano za zavazné poruseni pravidel a
v téchto pfipadech je vysledek neprovedeného testu povaZovan za pozitivni, tzn. za nenahlaseny relaps.

Doporucujeme neuzivat volné prodejné léky s pseudoefedrinem a potraviny s makem vzhledem
k mozZnosti ovlivnéni vysledk( toxikologickych testu.

e Ucast v programu

Pro klienta je Ucast v programu povinnd, a to vrozsahu stanoveném Kontraktem a v Privodci
programem pro matky/otce s détmi. Z programu je nutné se omluvit pfedem telefonicky s udanim
dlvod nepfitomnosti.

e Vztahy

Uzavirdni intimnich a partnerskych vztah(l mezi klienty nedoporucujeme, protoZze mohou komplikovat
ostatni vztahy ve skupiné a zvySovat riziko relapsu a recidivy. Pokud knavdzani intimniho Cdi
partnerského vztahu mezi klienty presto dojde, je kazdy z klientll povinen bezodkladné informovat
garanta i skupinu o navazani tohoto vztahu (bez ohledu na to, zda se jedna o klienta ambulantniho
programu nebo klienta chranéného bydleni).

e Zdakaz fyzického a psychického nasili a natlaku
Fyzické nasili, Sikana a rasistické projevy vUci klientlim a pracovnikiim Dolécovaciho centra jsou
zakdazany.

e Zbrané
Pfechovdavani nebo manipulace se zbrani v prostorach Dolécovaciho centra je zakdzano.

e Duavérnost informaci o spoluklientech

Klient je povinen povaZovat informace o spoluklientech za dlvérné a dodrZovat zasady mlcenlivosti.
MiIcenlivost se vztahuje na veskeré informace o Ucasti klienta v dolééovacim programu, o jeho pobytu na
chranéném bydleni, je zakdzano sdélovat informace i prostfednictvim socialnich siti v€éetné zvetejiovani
fotografii a videozaznami ze spole¢nych akci Dolécovaciho centra.

Dlivody k okamzZitému vylouceni klienta z doléc¢ovaciho programu (rozhoduje slouZici terapeut

nebo dvojice terapeuti):

e Manipulace s drogou, alkoholem a léky ziskanymi bez |ékafského pfedpisu nebo jejich konzumace
v prostorach Dolécovaciho centra. Dvodem k okamzitému vylouceni je i manipulace s predméty
uzivanymi k aplikaci navykovych latek.

e Pfichod do skupinového programu a prostor Dolécovaciho centra pod vlivem alkoholu nebo jiné
navykové latky.

e QOdmitnuti podrobit se toxikologickému testu nebo dechové zkousce na pritomnost alkoholu,
nedostaveni se na testy vdomluveném terminu.

Dalsi mozné dlivody k vylouéeni klienta z dolééovaciho programu (rozhoduje cely terapeuticky tym,
vylouceni klienta musi schvalit vedouci Dolécovaciho centra nebo jeho zastupce):
e Neohlaseny relaps.



e QOpakované neomluvené absence v programu.

o Fyzické nasili, Sikana a rasistické projevy.

e Pfechovavani nebo manipulace se zbrani v prostorach Dolécovaciho centra.

e Poskytnuti informaci o jiném klientovi Dolécovaciho centra tfeti osobé bez souhlasu klienta, jehoz se
informace tykaji.

e Zatajeni informace o navazani intimniho kontaktu ¢i partnerského vztahu s jinym klientem
Dolécovaciho centra.

e Poruseni pravidla Gambling.

Podminecné vylouceni z dolécovaciho programu:

Pti poruseni pravidel je mozné klientovi udélit podminecné vylouceni z dolécovaciho programu (neni
to mozné v pfipadech poruseni pravidel uvedenych v Divodech k okamzitému vylouceni klienta). Kazdy
pfipad poruseni pravidel je posuzovan individualné a o udéleni podmineéného vylouéeni rozhoduje cely
terapeuticky tym Dolécovaciho centra. V pfipadé podminecného vylouceni je s klientem uzavien
specialni pisemny dodatek ke Kontraktu, ktery stanovuje specifické podminky pro setrvani klienta
v programu. Kdyz dojde k poruseni stanovenych podminek, je klient z dolécovaciho programu vyloucen.

Program probiha formou skupinovych aktivit, toto je ¢asovy rozpis:

den cas aktivita urcena pro

Pondéli 1800-183° Provozni skupina klienty chranéného bydleni

chranéného bydleni
1830 -20Q% Skupina chranéného
bydleni

Utery 180%0-193%° Dynamickd skupina klienty ambulantni a chranéného
bydleni I. a Il. faze (v pfipadé indikace i
klienty IIl. faze)

18% - 19% Rlstova skupina klienty Ill. faze (v indikovanych
ptipadech i pro klienty Il. faze)

Stieda 15% — 1630 Skupina pro matky/otce | klienty rodiée ze vSech typG programu |.

s détmi a Il. faze (v pripadé indikace i klienty .
faze)
klienty ambulantni a chrdnéného
18% - 19% Tematickd skupina — bydleni I. a Il. faze (v pfipadé indikace i
prevence relapsu klienty IIl. faze)

Ctvrtek 18% - 19% Dynamicka skupina klienty ambulantni a chranéného
bydleni I. a Il. faze (v pfipadé indikace i
klienty Ill. faze)

Dle dle domluvy Volnocasovy klub klienty chranéného bydleni (mohou

domluvy | (obvykle vyuZivat i ambulantni klienti)

mezi v rozsahu 2-3

klienty hodiny)

Pokud budete mit zajem, muiZete se zapojit i do dalSich aktivit:
Keramicka dilna: V prostorach Dolécovaciho centra je k dispozici keramicka dilna s odbornym vedenim.

Spolecné akce: Dolécovaci centrum SANANIM porada spole¢né volnocasové aktivity s klienty a détmi.



Faze dolécovaciho programu

I. FAZE

Proces v doléCovacim programu v |. fazi sméruje predevsim k zorientovani a stabilizaci v novém Zivoté
po lé¢bé. Ukolem je nautit se zvladat zdkladni situace béZného Zivota (komunikace s lidmi, kontakt
s urady, plnéni drobnych vSednich povinnosti), planovat si sv(j denni rezim, zmapovat si situace, které
jsou ohrozujici a které vyvolavaji chuté na drogy a jak se jim co nejlépe vyhnout nebo je pfimérené resit.
Konkrétni ukoly, které mate zvlddnout vramci |. faze, si stanovite ve spoluprdci sgarantem v
Individudinim planu dolécovani. Nejdllezitéjsimi praktickymi kroky vI. fazi jsou obvykle nalezeni
zaméstnani a zajisténi si financniho pfijmu, vytvoreni financnich pland, které pomahaji s penézi zachazet
a vyjit, vyfizeni splatkovych kalendar( na dluhy, feseni pravnich probléma z minulosti, vytvoreni pravidel
komunikace a souZiti apod. K plnéni téchto uUkoll, k posouzeni jejich dlleZitosti a pofadi pomuze
Individualni plan dolécovani.

Il. FAZE

Ve Il. fazi jste jiz samostatnéjsi a stabilnéjsi ve zvladani bézného Zivota bez drog. Zakladnim ukolem pro
druhou fazi je udrzeni zazemi, které jste si vytvoril(a), to znamena pravidelné dochazeni do zaméstnani
nebo do skoly bez zdsadnéjsich potizi, vychdzeni s penézi, zvladani béziného souziti s rodinou nebo
spolubydlicim(i), zvladdni chuti na drogy a rizikovych situaci. Il. faze se obvykle zaméfruje na socialni
okoli, na navazovani a udrzovani zdravych mezilidskych vztahd, také na smysluplné vyuziti volného casu
a zajmy, nejen na prdaci ¢i studium. Konkrétni uUkoly jsou stanovené ve spolupraci s garantem
v Individudlnim planu dolécéovani.

Pokud mate pocit, Ze jste zvladl/a ukoly pro IlI. fazi, zadinate uvazovat o ukonéeni dolécovani. Ve svém
Zivoté fungujete samostatné a zodpovédné jen s malou podporou Dolécovaciho centra. Znamena to, ze
své povinnosti jste schopny/4d zvladat bez vétsich potizi a problémy sdm/a rozumné Fesit nebo si Fict o
pomoc pfi jejich reseni.

. FAZE

Vstup do lll. faze dolécovani je pro klienta dobrovolny. Je uréena pro klienty, ktefi chtéji pokracovat v
dolécovacim programu i po radném ukonceni zdkladniho ramce dolécovani (tzn. po radném ukonceni Il.
faze). Ukoncit ji mlzete kdykoli po domluvé s garantem. Podobu dochdazky do programu béhem IIl. faze
si stanovite s garantem podle vasSich individudlnich potfeb, pocitda se s postupnym rozvolfiovanim
frekvence kontaktu. Tato faze vam muze pomoci s bezpeénym odpoutanim se od podpory Dolécovaciho
centra, a to zejména po absolvovani programu chranéného bydleni. Po dobu IIl. faze pro vas plati beze
zmény pravidla dolécovani stejné jako ve fazich predchozich (vyjma minimalné stanovené povinné
dochazky do strukturovaného programu).

UKONCENi DOLECOVANI

Pokud mate pocit, Ze jste doléovani zvladdl/a, a Ze chcete program ukoncit, svoje rozhodnuti
zkonzultujete s garantem. Rozhodnuti ukoncit dolécovani je zcela na vds a muzete tak ucinit v kterékoli
jeho fazi. Jestlize se po ukonceni dostanete do situace, se kterou si nebudete védét rady, mlzete
kdykoliv zkontaktovat svého byvalého garanta nebo kohokoliv z tymu Dolécovaciho centra.

DALSI SLUZBY DOLECOVACIHO CENTRA SANANIM

Dolécovaci centrum nabizi pomoc pfi zprostifedkovani péce a kontaktll na odborniky a poradenstvi
v téchto oblastech:

Oblast zdravotni

UZivani drog zpUsobuje obycejné povsechné zhorseni zdravotniho stavu. Zahajeni abstinence souvisi
vétsinou s pocitem, Ze zdravi se vraci jaksi automaticky, ale neni tomu tak zcela, o zdravi je tfeba nadale
pecovat. V Dolécovacim centru nepracuje lékaf (vyjma Iékare psychiatra), ale nabizime zprostredkovani
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kontakt( na lékare — specialisty, u kterych je mozné domluvit vysetfeni nebo konzultace konkrétniho
problému.

Oblast socialni a pravni
¢ Socidlni oblast

Pracovnici Dolécovaciho centra vam mohou napomoci v komunikaci sinstitucemi a poradit
v konkrétnich zalezZitostech tykajicich se zaméstnani, bydleni, vzdélani a v dalSich vécech souvisejicich
s vasi socidlni situaci.

Tykd se to zejména probléma pfi hleddni zaméstnani, v komunikaci s Ufadem prace, se spravou
socialniho zabezpedeni, p¥i hledani studia pFi zaméstnani (napfiklad pro dokonéeni SS, SOU) nebo zajmu
o jakékoli vzdélavani nebo rekvalifikaci, pti splaceni dluh( u zdravotni pojistovny, Dopravnich podnikd
(vyfizovani splatkovych kalendard, komunikace s arady), pfi hledani nového bydleni apod.

¢ Prdvni oblast

Vétsina klientl v prlbéhu své predchozi drogové kariéry neplnila nékteré povinnosti a potykala se se
zadkonem a fesi rlizné resty jako jsou pokuty za prestupky apod. Cast ma za sebou trestnou ¢innost a
s tim spojené problémy s policii, se soudy. DoléCovaci centrum vam pomuUze komunikovat se soudy,
s vyfizovanim administrativnich naleZitosti (napt. pfi vyfizovani splatek dluhl za soudy, vykon trestu, pfi
Zadosti o vymaz z trestniho rejstfiku), pracovnik Doléovaciho centra muze jit s klientem jako doprovod
k soudu apod. Spolupracujeme s bezplatnou prdvni poradnu, kterd ndm pomaha fesit sloZitéjsi pravni
pfipady.

Oblast rodi¢ovstvi a péce o dité/déti

Nedilnou soucasti vaseho procesu dolécovani je i oblast rodiovstvi a péce o vase dité/déti. V ramci
naseho programu muzZete vyuZivat vychovné poradenstvi, volnoCasové aktivity pro rodiée s détmi.
V dobé konani skupiny pro matky/otce s détmi mame zajisténo profesionalni hlidani déti. PomuizZeme
vam se zprostfedkovanim kontakt( na specialisty — détské psychology, logopedy, lékare specialisty apod.

Prava klientt

e Préavo na podplrné Zivotni prostredi bez drog a dalSich navykovych latek.

Pravo na Iécbu a péci bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru a nabozenstvi, politické i

jiné smysleni, narodni nebo socialni plavod, pfislusnost k ndrodnostni nebo etnické mensiné, sexualni

orientaci, vék, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav i minulost nebo verejné a majetkové postaveni.

e Pravo na dustojnost a respekt po celou dobu lécby.

e Pravo na seznameni s filozofii a metodami |é¢ebného programu, procesu ¢i péce, moznost primérené
spolurozhodovat ohledné své Iécby.

e Pravo na zakladni informace tykajici se aktualnich pravidel a pfipadné regulace lé¢ebného programu
v€etné informaci o sankcich, disciplinarnich opatfenich a Upravach pravidel.

e Pravo podat stiznost a pravo na jeji vyfizeni.

e Pravo na informaci a odlivodnéni vSech pozadovanych plateb za sluzby pred jejich poskytovanim a
vyuctovani vsech hrazenych poplatkd ke dni ukonceni sluzby.

e Prdvo na utajeni informaci tykajicich se Ucasti klienta v programu a viech zaznamu o 1écbé a klientovi
v souladu se zakony Ceské republiky a na dodriovani tajemstvi na zakladé zasad mlcenlivosti
jednotlivych profesi pracovnik(. Klient ma pravo seznamit se pfimérenym zplsobem se zplsobem
vedeni jeho osobni dokumentace a md pravo se sezndmit sjejim obsahem, nahlédnout do
dokumentace.

e Pravo na svobodné a jednostranné ukonceni programu v jakékoli jeho fazi bez fyzického Ci
psychologického natlaku.

e Po prijeti do programu pravo na osobni komunikaci s osobami blizkymi nebo prateli v misté pobytu a
dle pravidel programu s vyjimkou pfipad(, kdy to Ié¢ebny plan omezuje.

e Pravo na ochranu pred skutecnym nebo hrozicim télesnym trestem, pied Sikanou, pred fyzickym,
citovym a sexualnim zneuzivanim a pfed nedobrovolnym fyzickym omezovanim.

e V rezidencnich zafizenich pravo na zajisténi vyZivné stravy, bezpecného ubytovani, télesného cviceni
a potreb télesné hygieny.



e Pravo na dosazZitelné oSetreni kvalifikovanymi odborniky, jakozZ i pravo nabizené odborné osetreni
odmitnout.

e Pravo na zakladni a pfiméfenou pravni pomoc a poradenstvi v pfipadé aktudlni potieby.

e Pravo na kontakt s ditétem, jestlize rodice v |é¢bé doprovazi a pravo na kontakt s ditétem, i kdyZz ho
v |é¢bé nedoprovazi na zakladé dohody s tymem sluzby.

e Pravo na sezndmeni s celym tymem sluzby, s kompetencemi a odpovédnostmi jednotlivych ¢lent
tymu v pfimé praci s klientem a vymezeni zodpovédnosti ¢lenl terapeutického tymu.

e Pravo na podporu a pomoc v pfipadé predcasného ukonéeni programu z jakéhokoliv dlivodu,
informace o podobnych |é¢ebnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech.

e Pravo na seznameni se s obsahem prav a povinnosti klienta SANANIM z.1.

Povinnosti klient

e Po podpisu smlouvy je klient povinen podrobit se uréenému lé¢ebnému procesu ve zpusobu, Case,
zafizeni a misté. Dale je povinen podrobit se dennimu Ié¢ebnému ¢i resocializacnimu fadu a vSem
povinnostem spojenym s [é¢ebnym a resocializanim procesem.

e Klient je dale povinen nenarusovat svym chovanim a jednanim pravidla dobrych mravd, slusného
chovdéni, hygieny a ucty k okoli.

e Klient bere na védomi pfisny zakaz uzivani drog, poptipadé jinych navykovych a zdravi poskozujicich
latek i manipulace s nimi pod sankci ukonéeni Ié¢ebného a rehabilitacniho procesu, pokud je tento
zakaz uveden v pravidlech sluzby, se kterou ma uzavieny kontrakt.

e Klient bere na védomi, Ze prava a povinnosti vsech klientll jsou rovna bez ohledu na pohlavi, rasu,
barvu pleti, jazyk, viru a ndboZenstvi, politické ¢i jiné smysleni, narodni nebo socidlni plvod,
prislusnost k ndrodnostni nebo etnické mensiné, sexualni orientaci, vék, dusevni a fyzické vady,
zdravotni stav i minulost nebo verejné a majetkové postaveni.

e Klient se zavazuje k mlcenlivosti o vSech informacich, o kterych se dozvédél béhem péce a IéCby o
spoluklientech v programu, a to i po ukonceni programu.

e Klient bere na védomi, Ze v pfipadé hrubého poruseni norem slusného chovani, vnitinich pravidel
sluzby, se kterymi byl sezndmen, muze byt ze strany sluzby s nim ukoncena smlouva.

e Klient bere na védomi, Ze v pfipadé zpUsobené Skody na majetku nese za zpUsobené skody plnou
majetkovou odpovédnost.

Podani stiznosti

V pfipadé podezieni na poruseni nékterého ze svych prav mate moZnost podat stiznost. StiZnosti
pfijimaji vSechny zafizeni SANANIM, z.4. Stiznost je vidy pfeddna do rukou vedouciho daného zafizeni,
ktery tuto stiznost zaeviduje (kniha ¢i Sanon stiZznosti) a zaznamena datum pfijeti stiznosti. Dale je
stiznost moZné zaslat na adresu zafizeni (adresy jsou uvedeny na www.sananim.cz). Stiznost je téz
mozno zaslat na adresu vedeni SANANIM, z.a. (Ovéi hdjek 2549/64a, Praha 13, 158 00) ¢i na emailovou
adresu stiznost@sananim.cz, kde jsou evidovany (zapis do Sanonu stiZznosti a zapis data pfijeti stiznosti).

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dn( véetné odeslani pisemné odpovédi stézovateli. Pokud neni mozné
z néjakého dlvodu vyfidit stiznost v dané lhaté, musi byt stéZovatel pisemné informovan o didvodech
zpozdénii o novém terminu vyfizeni stiznosti.

Odpovéd na stiznost obsahuje informace o nasledujicich udajich:

e jak byla stiznost proSetfovana.

e informace o osobach, které byly v ramci Setfeni kontaktovany (vyjma jmen klientd).
e vysledky prosetfovani.

e pfijata opatreni.

Stiznost vyfizuje vedouci daného zafizeni. Pokud stéZovatel podavd stiznost na vedouciho nebo
stéZovatel nebyl spokojen s vyfizenim stiznosti vedoucim, predava se stiznost vykonnému rediteli (Mgr.
Jiti Richter, Ov¢i hdjek 2549/64 a, Praha 13).

Odvolaci instance v pripadé nespokojenosti s vyfizenim Zadosti jsou nasledujici:

e Spravni rada zapsaného Ustavu SANANIM (Ov¢éi hajek 2549/64a, Praha 13).


mailto:stiznost@sananim.cz

o Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, Praha 5 nebo dalsi instituce zabyvajici se lidskymi pravy, €i
jsou odbornou autoritou v oboru adiktologie.
e Stiznost mlZe byt predana etické komisi SANANIM, z.4. v pfipadé, pokud se stiznost tyka etiky prace.

Pro vyfizeni stiznosti si klient miZe zvolit zastupce.

Tym Dolééovaciho centra SANANIM Vam pieje mnoho Uspéchli ve vaSem Zivoté bez zavislosti.
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